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BASE LEGAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA:

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

Decreto 19/2007 de 23 de enero

Ley 17/2007 de 10 de diciembre de Educacién de Andalucia.
Decretos 327/2010y 328/2010 de 13 de julio.

Ley 13/2007 de 26 de Noviembre sobre la violencia de género.

Decreto 285/2010, de 11 de mayo

Orden 20 de junio de 2011 Convivencia en los Centros docentes
sostenidos con fondos publicos.

Ley Organica 8/2013 de 9 de diciembre (LOMCE).
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1. DEFINICION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

El plan de convivencia constituye un aspecto del proyecto educativo que concreta la
organizacion y el funcionamiento del centro en relacién con la convivencia y establece las
lineas generales del modelo de convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos
gue se deben alcanzar, las normas que lo regularan y las actuaciones que se realizardn en
este ambito para la consecucidn de los objetivos planteados.

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

a) El Plan de Convivencia de nuestro centro tiene como objeto promover y
desarrollar actuaciones relativas al fomento de la convivencia.

b) Desarrollar adecuadamente las relaciones entre todos los componentes de nuestra
comunidad educativa.

c) Favorecer la resolucién pacifica y educativa de los conflictos que se presenten.

d) Priorizar aquellas actuaciones preventivas destinadas al conocimiento previo de los
derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y de las normas
necesarias para una convivencia pacifica y respetuosa. Para ello utilizaremos el Plan de
Accion Tutorial entre otras acciones para su divulgacion y asimilacion.

e) Implicar a todos los sectores de la comunidad educativa (profesorado, familias
alumnado, PAS) en la difusién, aplicacion y seguimiento del Plan de Convivencia, con el fin
de evitar incoherencias en las actuaciones para reforzar conductas positivas.

f) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacién con la promocién de la cultura de paz, la prevencién de la violencia y la mejora de
la convivencia en el centro.

g) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

h) Fomentar en nuestro centro los valores, las actitudes y las practicas que permitan
mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

I) Facilitar la prevencion, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucion de los
conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de
experiencia de aprendizaje.

j) Facilitar la prevencion, deteccidn y eliminacion de todas las manifestaciones de
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violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y
comportamientos xendfobos y racistas.

k) Facilitar la mediacién para la resolucion pacifica de los conflictos.

[) Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las competencias
clave, particularmente de la competencia social y civica y para el sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor.

m) Favorecer la cooperacién con entidades e instituciones del entorno que
contribuyan a la construccién de comunidades educadoras.

n) Cimentar las relaciones personales en el respeto mutuo, la comprension, la
solidaridad y la interiorizacién de las normas de convivencia.

o) Reducir al minimo las conductas disruptivas que perturban el clima de clase para
evitar la conflictividad y disminuir las conductas mas graves.

p) Proceder ante los problemas de conducta siguiendo unos principios de actuacién
coherente que orienten las intervenciones de todos los profesores y profesoras, evitando
contradicciones que desorienten al alumnado.

g) Analizar las causas de las conductas disruptivas y procurar resolverlas como paso
previo para solventar problemas de convivencia.

3. CONTENIDOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA.
Este Plan contendra los siguientes elementos:

a) Diagndstico del estado de la convivencia en el centro y, en su caso, conflictividad
detectada en el mismo, asi como los objetivos que pretendemos conseguir.

b) Normas de convivencia, tanto generales del centro que favorezcan las relaciones
de los distintos sectores de la comunidad educativa, como particulares del aula, asi como un
sistema que detecte el incumplimiento de las normas y las correcciones que, en su caso, se
aplicarian, de conformidad con lo establecido en el R.O.F. del Centro.

c) Composicidén, plan de reuniones y plan de actuacién de la comisién de
convivencia.

d) Normas especificas para el funcionamiento del aula de convivencia del centro, en
el caso de que se viera la necesidad de crearla.

e) Medidas a aplicar en el centro para prevenir, detectar, mediar y resolver los
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conflictos que pudieran plantearse, entre las que se incluirdn los compromisos de
convivencia, las actuaciones preventivas y que contribuyan a la deteccion de la
conflictividad, y la mediacién en la resolucién de los conflictos que pudieran plantearse.

f) Funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado en la mediacién para
la resolucidn pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado,
promoviendo su colaboracion con el tutor o la tutora del grupo.

g) Procedimiento de eleccién y funciones de los delegados o de las delegadas de los
padres y madres del alumnado, entre las que se incluird la de mediacidn en la resolucion
pacifica de conflictos entre el propio alumnado o entre éste y cualquier miembro de la
comunidad educativa.

h) La programacion de las necesidades de formacion de la comunidad educativa en
esta materia.

i) Las estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluaciéon del mismo
en el marco del proyecto educativo.

j) El procedimiento para articular la colaboracién con entidades e instituciones del
entorno para la construccidon de comunidades educadoras.

k) El procedimiento para la recogida de las incidencias en materia de convivencia en
el Sistema de Informacion Séneca regulado en el Decreto 285/2010, de 11 de mayo, por el
gue se regula el Sistema de Informacidon Séneca y se establece su utilizacidn para la gestién
del sistema educativo andaluz.

4. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS.

A) DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y, EN SU CASO,
CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL MISMO, ASi COMO LOS OBJETIVOS A CONSEGUIR.

A.1) CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y DE SU ENTORNO: UBICACION, ACCESOS,
HORARIOS, RECURSOS MATERIALES,...

Lo referente al analisis del contexto y del entorno del centro, ha quedado expuesto
anteriormente en el punto correspondiente de nuestro Proyecto Educativo, por lo que a él
nos remitimos.
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A.2) ASPECTOS DE LA GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO QUE INFLUYEN EN LA
CONVIVENCIA:

* PERSONAL DEL CENTRO:

El personal del Centro esta constituido por:

- Personal docente.

Constituido por aproximadamente 22 profesores y profesoras.
- Personal no docente.

Constituido por 3 personas: una auxiliar de infancia, y dos limpiadoras.

El centro cuenta aproximadamente con 350 alumnos y alumnas.
CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO DEL CENTRO

Los rasgos caracteristicos de nuestro alumnado es el siguiente:

El absentismo es practicamente nulo en todos los niveles y etapas, dandose algun
caso aislado en E.S.O..

El alumnado que se atiende en el centro, tiene adquiridas unas buenas habilidades
sociales, que contribuye de forma rapida y eficaz a la resolucién de conflictos,
solucionandolos mediante el didlogo. En lineas generales, las familias contribuyen a la
resolucion de los conflictos que puedan surgir.

Practicamente todas nuestras familias estdn estructuradas, aun cuando existan
algunos progenitores separados, todos ellos/as estan preocupados/as por la educacién de
sus hijos/as, participando activamente en la mejora de la convivencia y en el desarrollo
académico y personal de sus hijos/as.

El alumnado que se atiende en el centro es de los alrededores del mismo, con un nivel
socio economico parecido, de clase media.
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A.3) ESTADO DE LA PARTICIPACION EN LA VIDA DEL CENTRO DEL PROFESORADO,
ALUMNADO, FAMILIAS Y PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS, OTRAS
INSTITUCIONES Y ENTIDADES DEL ENTORNO.

El alumnado se implica en la vida del centro, participando en la resolucién de
cualquier tipo de conflicto mediante el didlogo, con la intervencién del profesor/a, en todos
los casos, tanto en Ed. Primaria, como en los cursos de Secundaria. Ademas la orientadora,
media activamente cuando se ha producido algun tipo de conflicto de mayor envergadura.
Los alumnos cuentan con dos representantes en el C.E. , exponiendo su opinidn, por si este
organo colegiado tuviera que intervenir en la resolucion de algun conflicto.

Las familias, también participan y se implican en la vida del centro, acudiendo a las
convocatorias de principio de curso y cada vez que se las requiere, tanto de forma general,
como para tratar temas puntuales de sus hijos/as.

Las familias se relacionan con el Centro fundamentalmente a través de los tutores o
tutoras, quienes las convocan, bien colectivamente, al menos una vez al afio y a principios
de curso, bien individualmente, a lo largo del mismo.

Gracias a la habilitacion del sistema PASEN la comunicacion de las faltas se realiza de
forma inmediata una vez que se introducen en el sistema Séneca. La introduccién de las
faltas en Séneca y, por tanto, la comunicacién a las familias, se realiza en tiempo real al
comienzo de cada clase.

Existe una Asociacion de Madres y Padres de Alumnos, cuya Junta Directiva mantiene
un estrecho contacto con la Direccion del Centro y ambos organismos cooperan para todo lo
gue mutuamente se solicitan.

De cualquier asunto significativo que tenga que ver con la conducta de un alumno,
los padres/madres tienen inmediato conocimiento, bien por escrito, por teléfono o por
PASEN. La respuesta de las familias a este respecto es, en general, pronta, receptiva y de
colaboracion.

Las instituciones que colaboran con nuestro centro son la Policia Local y la Policia
Nacional, dando charlas al alumnado. La asistencia a las charlas ha sido por grupos
completos
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A.4) CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL CENTRO:

LA SITUACION DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO: TIPO Y NUMERO DE
CONFLICTOS QUE SE PRODUCEN, CAUSAS Y SECTORES IMPLICADOS EN ELLOS.

A lo largo de estos ultimos afos, aunque en algunos momentos se ha desatado algun
conflicto, lo cierto es que el numero de los mismos ha sido tan escaso que se puede
considerar insignificante. Los conflicto ocasionados han sido fundamentalmente roces entre
los alumnos/as que se han resuelto normalmente con la intervencién del profesor tutor y
mediante el didlogo.

Tan sdlo en dos ocasiones en los ultimos afios se ha llegado a producir una expulsion
del centro, en ambos casos por agresiones entre compaifieros. Hemos de destacar, que
también en ambos casos, se habldé con las familias, que comprendieron y aceptaron la
medida que se tomd, y con los alumnos, que se dieron cuenta del error cometido y no se
volvié a repetir un hecho parecido.

Durante los préximos cursos podremos observar como evoluciona el nimero de
casos, siendo el objetivo fundamental del Plan de Convivencia, intentar que la situacién
continle estable, y que los conflictos que puedan surgir, se puedan resolver mediante el
didlogo.

En el presente curso escolar, los conflictos se han dado fundamentalmente en 12 de
E.S.O. Siendo ademas provocados por alumnos/as, procedentes de la Residencia Madre de la
Luz, de alumnos/as socialmente desfavorecidas. Pero aun asi, y dado que son muy pocos los
alumnos/as que atendemos de este tipo, los conflictos se han resuelto, como apuntdbamos
mas arriba, mediante el didlogo.

Hemos de destacar, que los principales problemas que tenemos con estos nifios,
durante el curso 2014-2015 son el absentismo (uno de ellos) y la impuntualidad y
absentismo (por parte de una nifia), asi como otro caso de absentismo prolongado por parte
de una alumna que ha estudiado en el centro desde que tenia tres afos. En todos los casos
se ha actuado, siendo primero el tutor el que ha tomado cartas en el asunto, apoyandose en
la orientadora y el equipo directo.

En cuanto a las conductas gravemente perjudiciales es significativo el hecho de que en
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el presente curso, tan sélo a un alumno/a se le haya sancionado con una expulsién del centro
durante 4 dias, de nuevo un alumno de la Residencia, pero que creemos que comprendid
gue ese tipo de comportamiento no era el mas adecuado en su formacidn, pues en el tiempo
gue estuvo en el centro no se volvié a repetir.

Mediante este Plan de Convivencia, pretendemos proponer un plan de actuacién con
el fin de minimizar cualquier tipo de conducta contraria a la convivencia, y en el caso de que
se den, intentar solventarla mediante el didlogo.

Si observamos lo expuesto hasta ahora, podemos concluir, que en lineas generales el
alumnado que atendemos tiene unas buenas habilidades sociales, ya que la mayoria de los
conflictos que se producen, son capaces de resolverlos, en primera instancia y sin llegar a
mas, de forma dialogada, y aunque en un primer momento, puedan alterarse un poco los
animos, en el momento que interviene un profesor, sea o no su tutor, los alumnos/as se
prestan a hablar y resolver el conflicto. Lo mismo suele ocurrir en algun caso, en que se ha
llamado a la familia. Esta, inmediatamante apoya la labor del equipo educativo resolviendo
sin mas el problema.

En cuanto a las correcciones a conductas contrarias, lo normal es que con una
amonestacion oral, sea suficiente, y son muy pocos los casos en que hay que tomar nota de
lo ocurrido, pues normalmente los alumnos/as suelen responder bien a la llamada de
atencién.

Por todo esto concluimos que para los préximos cursos nos proponemos como
objetivos:

Disminuir los retrasos a clase.

Continuar con el buen clima de convivencia y evitar asi el nimero de incidencias
graves.

Acabar con cualquier incidente que provoque humillacion hacia algin miembro de Ia
comunidad.

Dar importancia a la figura del mediador a la hora de resolver conflictos.

Buscar incansablemente la colaboracién de las familias ya que sin su apoyo
cualquier medida que se emprenda perdera efectividad.
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En general, no todas las conductas contrarias conllevan automaticamente la
aplicacion de una correccion mas alld de la amonestacion oral o la formulacién de un parte
escrito. Las conductas graves y, en general, la acumulacion de conductas contrarias, son las
gue dan lugar a la aplicacién de correcciones.

A.5) ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y
EFECTIVIDAD:

Desde el centro se llevan a cabo distintas actuaciones con el objeto de mejorar la
convivencia, tales como:

A NIVEL GENERAL CON TODO EL ALUMNADO:

- Celebracion de efemérides de dias significativos sobre la convivencia, la paz, la
coeducacion, la igualdad, la interculturalidad, etc.

- A través de la accion tutorial (1 hora lectiva semanal en la ESO) se fomenta un
adecuado clima escolar que favorece la accidn educativa; en el primer trimestre se trabaja
en tutoria lectiva en todos los niveles las normas del Centro/Aula, eleccién del delegado o
delegada, distribucion de responsabilidades, dindmicas de conocimiento mutuo, situacién
del alumnado en el aula... todas estas actuaciones son complementarias a las llevadas a
cabo desde el Plan de Convivencia del centro.

- A través de las tutorias se potenciard que el alumnado desarrolle habilidades
sociales mediante actividades de dindmicas grupales y role playing.... Se facilitara material
diverso al tutor de cada actividad/ tematicas a trabajar/desarrollar, dandole la oportunidad
de elegir la metodologia de trabajo mdas adecuada en funciéon de las caracteristicas y
necesidades de su grupo.

- Actividades extraescolares y complementarias, que favorecen, en general, la
relacién entre el alumnado y por tanto, la mejora de la convivencia en el centro.

- Jornadas culturales, donde se desarrollan durante esos dias talleres que favorecen
la socializacién del alumnado, la transmisidn de valores a través de tematicas diferentes y
una convivencia pacifica en la celebracién y desarrollo de los mismos.

- Se ha levado a cabo una charla dirigida al alumnado por parte de la Policia Nacional,
dentro del Plan Director para la convivencia y mejora de la seguridad escolar, sobre
Prevencion del consumo de drogas y alcohol por los menores y jovenes, otras cuestiones
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como bandas juveniles, conductas incivicas y vanddlicas, racismo y xenofobia, riesgos de
seguridad asociados a las nuevas tecnologias, ventajas de fomentar hdbitos y conductas que
promuevan la mejor convivencia frente a los conflictos o actos de violencia entre alumnos o
con otros miembros de la comunidad educativa.

A NIVEL PARTICULAR CON ALUMNADO EN CONCRETO:

- Se realiza seguimiento de conducta al alumnado que, por algin motivo, ha habido
gue llamarle la atencién varias veces en poco tiempo, para ello se utiliza la sesién de tutoria
lectiva; asi mismo se informa a las familias y se les dara datos de la evolucién del chico/a. Si
en algin momento se produjeran conductas grupales problemdticas, el tutor/a del grupo
convocara reunion extraordinaria del Equipo Docente y/o familia y/o el Orientador/a del
centro para determinar medidas concretas para mejorar la convivencia.

- Proposicion por parte del tutor/a del centro a las familias del alumno/a de la
suscripcion de un compromiso de convivencia, tal y como contempla en el articulo 19 de la
Orden de 20 de junio de 2011 por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho
de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos (adjunto se expone el
modelo, que podra utilizarse como compromiso).

- Cuando un alumno/a es expulsado por el profesor de la materia, permanecera fuera
del aula durante esa hora de clase o el periodo de dias durante sus clases que el profesor/a
determine oportuno, en ese caso, sera atendido por el profesor de guardia, con el que
realizara las actividades indicadas por el profesor/a de la materia y se procurara que el
alumno/a reflexione sobre su conducta inapropiada.

- En los casos en que se observe una falta de eficacia en las intervenciones y una
reiteracién en las conductas inadecuadas por parte del alumno/a, se llevara el caso a la
Comisién de Convivencia para su analisis y determinacién de medidas extraordinarias.

- Reunidn extraordinaria convocada por el tutor/a ante conductas disruptivas
continuadas del grupo para analizar la situacién y tomar decisiones adecuadas.
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ANEXO VI
MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA

Anverso
1 | DATOS DEL CENTRO
CODIGO CENTRO; i DENOMINACION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: | PROVINCIA: C. POSTAL:
2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
D./D2. , representante D./D%. , en calidad de
legal del alumno/a ,
matriculado en este centro en el curso escolar y grupo tutor/a de dicho alumno/a,

3 | OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN
Ambas partes comparten que la educacion necesita la actuacion conjunta de las familias y el centro educativo y manifiestan su disposicion a
cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

1 Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.

1 Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.

[ Mejorar el comportamiento del alumno/a y su aceptacion de las normas de convivencia del centro.

[ Mejorar la actitud hacia |as personas de la comunidad educativa y relacionarse de manera respetuosa y colaborativa.
[ Mejorar la integracion escolar del alumno/a en el centro.

[] Otros:

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parfe de la familia o responsables legales.

[C1 Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las clases.

[J Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para la mejora de convivencia.

[ Colaborar con el centro para la modificacién de la conducta del alumno/a en relacion con su convivencia.

[ Colaborar para mejerar por parte del alumno/a la percepcion y valoracién del centro y del profesorado.

[J Informarse periédicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en caso necesario para corregirlas.

[J Mantener una actitud positiva y dialogante en la comunicacién con la direccién, con el tutor/a, y con el profesorado del centro.

[ Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se impongan al alumno/a.
[ Otros:

Por parte del centro:

[ Realizar el control diario y proporcionar informacién inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del alumno/a.
[ Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida.

[ Proporcianar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacidn de sus actividades y tareas en el centro.

[ Proporcienar indicaciones claras sobre el logro de obijetivos, el cumplimiento de las tareas y el progreso escolar del alumno/a.
[l Realizar el seguimiento y proporcionar informacion sobre los cambios de actitud que se produzcan en el alumno/a.

[ Realizar actuaciones preventivas individualizadas y adaptadas al alumno/a para mejorar su actitud y comportamiento.

[ Facilitar el apoyo pedagdgico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.

[] Otros:

Este compromiso de convivencia tendra una duracién de y podra ser modificado en caso de incumplimiento
por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

En ,a , del mes de de

FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.: Fdo.:

V® B°: El director/a del centro

Fdo.:

Plan de Convivencia C.D.P.C. Ciudad de Almeria 14



COLEGIO CIUDAD DE ALMERIA

Sdad. Cooperativa Andaluza
de Ensefianza

Calle Padre Méndez, 40
Teléfono 950 26 98 14
Fax 950 28 04 27
04006 ALMERfA
E-mail:ciudalm@aces-andalucia.org

sevilla, / de julio 2011

BOJA num. 132

Pagina num. 25

Reverso

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

[ Conocery [ Comunicacion I Mejora [ Mejora actitudy : [ Mejora [ Mejora otros
facilitar habitual y positiva comportamiento relacion integracion escolar | objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ conocer y [ comunicacién [ Mejora [ mejora actitudy i [ Mejora [ Mejora otros
facilitar habitual y positiva compartamiento relacion integracion escolar abjetivos
objetivos

Fec‘h:'s_ oL Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[1 Conocer y [1 Comunicacién 1 Mejora ] Mejora actitud y | L1 Mejora 1 Mejora otros
facilitar habitual y positiva comportamiento relacion integracion escolar objetivos

_objetivos

Fec.hi ae Observaciones:

rovisIon FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ Conocer y [J Comunicacion [0 Mejora 1 Mejora actitudy | [ Mejora [ Mejora otros
facilitar habitual y positiva comportamiento relacidn integracién escolar | objetivos

. objetivos

Fec_h_a’ ra Observaciones:

fEVISION FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Valoracién global de los objetives conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de no consecucion de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso de convivencia:

Modificacion del compromiso:

Renovacion o suscripcion de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En ,a ,del mes de

de

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

V® B®: El director/a del centro

Fdo.:
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A NIVEL DE PROFESORADO:

- Se ha sugerido al profesorado que lo ha vea conveniente formarse en cursos para la
mejora de la convivencia.

- La formaciéon de Grupos de Trabajo para la mejora de la convivencia en el centro.

- Hay que resaltar, igualmente, la alta implicacién de los tutores o tutoras a la hora
de establecer relaciones con las familias para la mejora de la convivencia.

B) NORMAS DE CONVIVENCIA, TANTO GENERALES DEL CENTRO QUE FAVOREZCAN
LAS RELACIONES DE LOS DISTINTOS SECTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, COMO
PARTICULARES DEL AULA, Y UN SISTEMA QUE DETECTE EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS Y LAS CORRECCIONES.

El Consejo Escolar, su comision de convivencia, los demas érganos de gobierno del Centro, el
profesorado y los restantes miembros de la comunidad educativa pondran especial cuidado en la
prevencién de actuaciones contrarias a las normas de convivencia, estableciendo las pertinentes
medidas educativas y formativas.

B.1. NORMAS GENERALES: EN RELACION CON CENTRO

- Con el fin de conseguir la integracion del alumnado de nueva incorporacion, y dado
la nula contribucion a la convivencia del Centro que suponen las novatadas, éstas quedan
totalmente prohibidas, tanto dentro como fuera del recinto escolar. Se entiende por
novatada la agresion fisica o la obligacién a realizar o a que realicen con el alumno que
entra a formar parte, por primera vez, de la comunidad educativa, acciones en contra de su
voluntad. El Director del Centro considerara el hecho como un agravante a efectos de las
correcciones que puedan recaer sobre el alumnado que haya participado en ellas.

- La asistencia a clase es un deber de todos los alumnos y alumnas. Se entiende por
faltas de asistencia no solo las relativas a las actividades lectivas, sino también a las
complementarias organizadas por el Centro en horas lectivas. Las faltas de asistencia a clase
podran ser justificadas por los padres, madres o tutores legales de éste. La justificacion se
realizara mediante la oportuna anotacién en la agenda de trabajo y podra ser acompafado
de cuantos documentos se estimen oportunos. El Tutor o tutora o profesor o profesora
correspondiente puede considerar nula la justificacion, si en la informacién aportada no
aparece con las garantias debidas o la causa esgrimida no estd dentro de las contempladas
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como falta justificada. Se entiende por falta justificada aquella que se ha producido por
causas ajenas al interesado o cuando la actividad a realizar no se pudiera producir en otro
momento. Las faltas no justificadas seran comunicadas por el tutor a las familias.

- Los alumnos/as deben de acudir a las clases lectivas provistos del material
necesario indicado por su profesor, asi como realizar las distintas actividades que se le
indigue.

- El alumnado no podra faltar a las clases previas a aquellas donde se tenga
planificado la realizacion de un ejercicio o examen para la preparacién de éste. Si asi
ocurriera, la persona encargada de la Jefatura de Estudios podra decidir la no realizacién de
tal actividad. Las faltas injustificadas no dan derecho a la repeticién de ejercicios, exdmenes,
actividades, etc.

- Los alumnos/as no pueden abandonar el Centro durante el tiempo en que se
estdn impartiendo clases lectivas. No obstante y atendiendo a las caracteristicas de los
alumnos/as y del lugar donde se encuentren se establecen las siguientes excepciones:

a) Cuando sea urgente y necesario, con el permiso del profesor/a tutor/a o del Jefe/a
de Estudios/Director.

b) Cuando conste autorizacion escrita por parte de los padres o madres o el
alumno/a.

- Transcurridos 10 minutos desde el inicio de la jornada escolar, las puertas del
Centro se cerrardn y permaneceran asi a lo largo de toda ella. Ningun alumno/a podra
entrar después de esa hora si no presenta al profesor tutor la debida justificacion de su
retraso, acompainandola de todo aquel documento que considere pertinente.

- Segun la legislacidon vigente, en Secundaria no existen horas libres. Cuando un
profesor falte a clase por cualquier motivo, los alumnos de ese grupo deben esperar en su
aula al profesor de guardia; éste se encargara de los alumnos, controlard la asistencia y hara
gue permanezcan en el aula. Excepcionalmente se podran utilizar: patios o pistas
polideportivas, sala de informdatica, que en ese momento se encuentren disponibles. En
ningun caso, podran permanecer en los pasillos, abandonar el recinto escolar o utilizar otra
instalacion no contemplada en este apartado, velando el profesor de guardia por el
cumplimiento de lo anterior.
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- Dentro del recinto escolar los alumnos/as no podran utilizar ningin tipo de
vehiculo, salvo para entrar o salir del Centro, quedando terminantemente prohibida la
realizacion de acrobacias y maniobras peligrosas con bicicletas o ciclomotores. Asi mismo, el
Centro no se hace responsable de los objetos propios o guardados en dichos vehiculos y que
se encuentren aparcados en el interior del mismo. Los vehiculos seran aparcados en los
sitios habilitados para ello, estando prohibido hacerlo fuera de ellos.

- Con respecto a los dafios de las instalaciones:

1- Los alumnos o alumnas que individual o colectivamente causen dano de forma
intencionada o por un uso no adecuado a las instalaciones del Centro o a su material,
guedan obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo del coste econdmico. En todo
caso, los padres de los alumnos seran responsables civiles en los términos previstos en la
legislacion vigente.

2- Si los danos causados son pequenos, tal accion serd corregida y sancionada con
alguna de las medidas generales previstas en el ROF. El Jefe de Estudios sera el responsable
de la aplicacién de este apartado.

3-Si los dafios causados son de gravedad, ademas de lo expuesto anteriormente, se
considerard como una conducta gravemente perjudicial para el centro tal y como queda y
serd corregida y sancionada por la Comisidn de Convivencia con alguna de las medidas
indicadas en el ROF. En el caso de que los desperfectos se hayan producido en un aula y el
grupo o parte de él conozca la autoria o esta sea imposible de determinarla, el grupo en su
totalidad sera responsable, y ello se considerara como una conducta gravemente perjudicial
para la vida del Centro, y se corregird como en el supuesto anterior.

- Aquellos alumnos que pinten y deterioren mesas, sillas, paredes u otro tipo de
mobiliario serdn los responsables de su limpieza o reparacidn. Si asi no lo hicieran dentro
del plazo determinado se considerard una agravante pudiendo ser adoptada entonces otro
tipo de correccion.

- La utilizacién de los servicios o aseos debe ser racional y légica. No se podra fumar,
ni pintar en las puertas, ni arrojar indiscriminadamente objetos u otros tipos de acciones
gue los deterioren. Al margen de las sanciones generales previstas, éstos se podran cerrar
cuando exista un uso inadecuado de ellos y no se conozcan los autores, hasta su reparacion.

- Los robos y las peleas violentas se consideraran conductas gravemente perjudiciales
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para la convivencia del Centro, y las posibles sanciones se impondran por la Comisién de
Convivencia del Consejo Escolar, oido el alumno y sus padres o representantes legales.

- Los alumnos no podran sentarse en las escaleras, agolparse en la puerta de la Sala
de Profesores, ni permanecer en esta, ni en Secretaria para fines distintos a los educativos o
administrativos concretos. En caso de incumplimiento, el Jefe de Estudios procedera a la
aplicacién de las sanciones generales.

EN RELACION CON LOS PROFESORES.

- Siempre que se esté desarrollando algun tipo de actividad académica los
alumnos/as deberdn seguir, siempre, las orientaciones e instrucciones del profesor
correspondiente. Si el alumno/a considera que se vulnera algunos de sus derechos se lo
podrd indicar, recibiendo las explicaciones oportunas. En todo caso, debera cumplir lo
indicado, sin perjuicio de que posteriormente el alumno utilice los cauces reglamentarios.

- Los alumnos deben respetar el ejercicio del derecho al trabajo y al estudio de sus
compaiieros, no pudiendo distraerlos, ni interrumpirlos, no obstaculizando el normal
desarrollo de la clase. Asi mismo, han de respetar el derecho del profesorado al trabajo en
unas condiciones dignas.

- Los alumnos se dirigiran a los profesores y a sus compaieros en términos correctos
y pacificos. No se podran utilizar, en ningln caso, insultos, ni términos soeces en el
desarrollo de las clases.

- Los alumnos permanecerdn en el aula hasta que termine la hora lectiva, no se
podra abandonarla sin el permiso expreso del profesor correspondiente.

— Entre clase y clase no existen periodos de descanso, por lo que tanto el alumnado
como el profesorado deberdn estar a la mayor brevedad posible en sus aulas
correspondientes. Se considera falta de puntualidad y asi se anotara por parte del profesor
correspondiente cuando los alumnos entren en clase sin causa justificada, con posterioridad
a la llegada del profesor. A la tercera falta de puntualidad en un mismo mes, dicha
circunstancia sera notificada al tutor del alumno para que proceda a la amonestacién por
escrito del mismo.

SOBRE EL APROVECHAMIENTO Y ACTITUD DEL ALUMNADO.
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- El alumnado debe mantener un comportamiento correcto y una compostura digna,
evitando las voces, silbidos, empujones, carreras, agresiones y actos violentos. El
profesorado amonestara al alumnado cuya conducta sea impropia de un centro educativo.
Las agresiones y actos violentos constituyen una conducta gravemente perjudicial.

- El alumnado debe mantener en clase el orden, la correccidn, el silencio y la
atencidn necesarios para que se pueda trabajar con eficacia y aprovechamiento.

- El alumnado debe venir al Instituto con la indumentaria propia de un centro
docente, en caso de existir el uniforme, deberd venir correctamente uniformado, y los dias
gue tengan clase de Ed. Fisica vendran con el uniforme deportivo correspondiente.

- La limpieza, la higiene personal y la compostura, dignifican a la persona y hacen
mas agradable la convivencia, por lo que seran necesarias en nuestro alumnado.

- El control de aprovechamiento y actitud del alumnado se comunicara en el boletin
de calificacidn escolar, después de cada evaluacion.

- Los padres y madres tendran derecho a recabar informacién sobre el
rendimiento vy actitud de su hijo a través de su profesor tutor. Asimismo deberan acudir a
cuantas reuniones se les convoque al efecto.

- Los profesores tutores, de acuerdo con la Jefatura de Estudios y con el
departamento de Orientacion, podran convocar en cada periodo de evaluacién reuniones de
profesores y alumnos para analizar y comentar incidencias académicas o de convivencia.

- Cada profesor tutor prepararad con los alumnos cada sesion de evaluacion y les
comunicara posteriormente las observaciones de la Junta de Evaluacion.

SOBRE OTROS ASPECTOS REFERENTES A LA CONVIVENCIA

- El recinto del centro esta reservado a los alumnos matriculados en el mismo, por lo
tanto no se permitird la entrada de personas ajenas al mismo a no ser que vengan a realizar
gestiones que tengan que ver con el funcionamiento del Centro.

- Queda prohibido en el centro la utilizaciéon de aparatos grabadores y reproductores
y la utilizacion de teléfonos méviles y otros que perturben el curso normal de las clases. En
caso de que un alumno/a sea sorprendido utilizando uno de estos aparatos, los mismos
seran incautados y depositados en Jefatura de Estudios hasta la recuperacion de los mismos
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por los padres o tutores siendo apercibido por escrito, como falta a las normas de
convivencia la primera vez. En caso de reincidencia se considerara una falta grave y como tal
sera sancionada por el Director/a del centro.

- Se prohibe la posesién o consumo de drogas o bebidas alcohdlicas en el Centro.

- La ley 42/2010, de 30 de diciembre, por la que se modifica la Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el
suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco, prohibe fumar en todas
las dependencias del Centro, incluso en las inmediaciones.

B.2. NORMAS DE AULA:

Estas son algunas consideraciones a tener en cuenta a la hora de elaborar las normas
de aula de cada grupo. Presentamos, por tanto, unas directrices generales, puesto que se
deberan adaptar a las caracteristicas y necesidades de cada clase:

- Desarrollar desde la tutoria lectiva programas para el desarrollo de habilidades de
pensamiento, educacién en valores, educacion en sentimientos y emociones, habilidades de
comunicacion y habilidades sociales, desde el marco de la Cultura de Paz.

- Fomentar el uso de metodologias inclusivas, cooperativas y participativas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

- Acordar normas claras, concretas y con consecuencias inmediatas a la trasgresion,
consensuadas en las aulas.

- Deben afianzarse las consecuencias satisfactorias del cumplimiento de las normas,
los sentimientos agradables tras su cumplimiento.

- Deben conocerse las consecuencias desagradables del incumplimiento de las
normas y las posibles recompensas por el cumplimiento.

Se establecerdan de modo consensuado entre el equipo docente y en su nombre el
tutor o tutora, por una parte, y el alumnado, por otra parte, una serie de normas de
obligado cumplimiento. Consecuentemente se acordaran unas sanciones en caso de que
sean infringidas.

Tales normas y sanciones, deben ser expuestas en cada aula (murales, tablon de
anuncios, etc.). Entre otras, son susceptibles de ser incluidas las siguientes:
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- Ser puntual y estar en clase antes de que llegue el profesor o profesora, sin
permanecer en el pasillo.

- Permanecer situados en el aula segin determine el tutor o tutora.
Excepcionalmente, cuando un profesor lo estime oportuno para el desarrollo de sus clases,
podra hacer cambios mientras dure su sesién.

- Guardar silencio, sentarse correctamente y prestar la atencién debida durante el
desarrollo de las clases.

- Levantar la mano y pedir permiso al profesor o profesora para hablar o levantarse
del sitio con una actitud educada.

- Mantener limpia el aula y cuidar el apagado de las luces, cerrar puertas y ventanas,
y la subida de las sillas al final de la jornada escolar.

- No comer ni beber en el aula.

- Traer a clase las tareas y materiales necesarios esforzandose en las actividades
propuestas por el profesor.

- Vestirse con una indumentaria adecuada para la asistencia a un Centro Educativo.

- Prohibido traer a clase el teléfono moévil o cualquier aparato reproductor de audio
y/o video. En caso de ser necesario traerlo, deberd estar apagado durante todo el horario
lectivo.

B.3. SISTEMA PARA DETECTAR SU INCUMPLIMIENTO Y LAS CORRECCIONES:
CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO. FALTAS LEVES

Se consideran conductas contrarias a las normas de convivencia, aquellas que se
opongan a lo establecido por el Centro y recogido en las prescripciones del ROF, y en todo
caso, las siguientes:

a) Cualquier acto que perturbe el normal desarrollo de las actividades de la clase.

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacion de las
actividades destinadas al desarrollo del curriculo.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho de estudiar
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de los demas compafieros.
d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) Cualquier acto de incorreccién y desconsideracién hacia otros miembros de la
comunidad educativa.

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demdas miembros de la comunidad educativa.

h) Utilizacién de vehiculos dentro del recinto escolar.
i) No llevar el material didactico necesario a clase.
CORRECIONES Y ORGANOS COMPETENTES PARA SU IMPOSICION.

Ademas de las especificadas en las normas de convivencia del ROF, las conductas
contrarias a las normas de convivencia seran corregidas con:

1.- Amonestacion oral, por el profesor del alumno, dando cuenta por escrito de las
causas al tutor/a.

2.- Apercibimiento por escrito, por el profesor del alumno, dando cuenta de ello al
Tutor y al Jefe de Estudios (ver modelo Parte de Conductas Contrarias a las normas de
convivencia pdag. 23). La imposicidn de tres de ellos supondria una expulsion del centro.

Los Tutores/as seran responsables de introducir dicho apercibimiento en el sistema
de gestion docente Séneca, de custodiar una copia de los apercibimientos, indicando a la
Jefatura de estudios cuando se produzca una reiteracién de dichos apercibimientos, asi
como de la notificacién por escrito a los padres del alumno.

3.- Realizacién de trabajos especificos, tareas o actividades tanto en horario lectivo
como no lectivo, relacionadas y/o dirigidas a reparar el dafio causado. El 6rgano competente
sera Jefatura de Estudios, oido el alumno y al profesor o tutor. La realizacién de dichos
trabajos podrd suponer la anulacién del apercibimiento.

4.- Suspension del derecho a participar en alguna de las actividades extraescolares
o complementarias del Centro: La decisién serd tomada por la persona encargada de la
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Jefatura de Estudios, oido el alumno/a y el Tutor/a.

5.- Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo
maximo de tres dias. La decisién serd tomada por Jefatura de Estudios, oido el alumno, sus
padres o representantes legales, su tutor y el Jefe de Estudios. Durante el tiempo que
dure la suspension, el alumno debera realizar las actividades que le proponga el Equipo
Educativo, coordinado por el Tutor para evitar la interrupcién en el proceso formativo.

6.- Excepcionalmente, suspension del derecho de asistencia al Centro por un
maximo de tres dias lectivos. La decisién serd tomada por el Director, y durante el tiempo
que dure la suspensién el alumno deberd realizar las actividades formativas que se
determinen.

Las conductas contrarias a la convivencia del Centro prescriben en el plazo de un
mes, contado a partir de la fecha de su comisidn, excluyendo los periodos vacacionales y las
correcciones solo podran llegar hasta final de curso.

RECLAMACIONES ANTE LAS CORRECCIONES IMPUESTAS.

1. El alumno/a, o sus padres o tutores legales pueden pedir explicaciones de las
sanciones impuestas asi como interponer reclamaciones por escrito, debidamente
registradas en la secretaria del Centro y dirigidas al 6rgano que las impuso, al Director/a o a
la Comision de Convivencia.

2. La reclamacion deja en suspenso la sancién, hasta que aquélla no se resuelva. El
Centro habra siempre de tener conocimiento y constancia de que dicha reclamacion se ha
producido.

3. Si la reclamacion fuese desestimada podrdn presentar una reclamacion en el plazo
de 48 horas ante el Delegado Provincial de Educacién.

4. Si la reclamacién fuese estimada, la correccion no debera figurar en el
expediente académico del alumno o alumna, vy si la correccidon no se hubiera completado en
esos momentos, se suspenderd su aplicacién instantdneamente.

PARTE DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
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FECHA: / /
AL ALUMNO/A: CURSO
EL PROFESOR/A: a hora

Descripcion abreviada de la conducta negativa:

Explicacion de la conducta negativa:

que se corresponde con la/s siguiente/es actitud/es recogidas en el art. 20.1 del Decreto
19/2007, de 23 de enero y en el Plan de Convivencia de este Centro en el apartado B.

Subrayese la que corresponda (maximo de tres):

Perturbar el normal desarrollo de las actividades de clase.

Falta de colaboracién sistemdtica en la realizacién de las actividades.

Impedir o dificultar el estudio a sus comparieros.

Faltas injustificadas de puntualidad, faltas injustificadas de asistencia a clase.

Actuaciones incorrectas hacia algin miembro de la Comunidad Educativa.

Dafios en instalaciones o documentos del Centro o en pertenencias de un miembro.
Acumulacién de amonestaciones y/o apercibimientos orales.

Conductas verbales o gestuales de caracter soez.

No recogida o entrega a los Padres/Madres o Tutores o modificacion de notificaciones.
Encubrimiento o incitaciéon a cometer conductas contrarias a la convivencia.

Consumir alimentos y/o bebidas en clase o en otras dependencias no estando autorizado para ello.
Llevar al Centro vestimenta inadecuada, no acorde con lo descrito en el Plan de Convivencia.
Reiterada actitud publica de rechazo a las Normas de convivencia.

Juegos violentos en los periodos de descanso (recreos, etc.).

Falta de aseo e higiene personal y desinterés por modificar esta conducta.

Traer objetos peligrosos al Centro.

Facilitar la entrada y estancia a personas no pertenecientes al Centro.

Estar sentado o sentada con desidia y responder con indolencia a las indicaciones.

Portar o usar el teléfono mévil o cualquier otro aparato electrénico sin haber recibido previamente autorizacion para
ello.

Jugar en el interior del Centro a juegos de saldn (tales como juegos de cartas o naipes).
Todas aquellas conductas que en su singularidad recoja el Plan de Convivencia del Centro.
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CORRECCION QUE SE IMPONE, O EN SU CASO, QUE SE PROPONE: Sefidlese la que corresponda:

Amonestacion oral, por el profesor/a del alumno/a, dando cuenta de ello al Tutor/a docente de
alumno/a.

Amonestacion por escrito, por el profesor/a del alumno/a, dando cuenta de ello al Tutor/a
docente y al Jefe/a de Estudios. Los tutores docentes seran responsables de custodiar una
copia del apercibimiento, indicando a la Jefatura de Estudios cuando se produzca una reiteracion
de dichos apercibimientos, asi como de la notificacidn por escrito a los padres del alumno/a.

Expulsion de una clase con apercibimiento por escrito, por el profesor/a, dando cuenta de ello,
a la mayor brevedad posible, al Tutor/a docente y al Jefe/a de Estudios. El alumno debera acudir
al profesor/a de guardia con las actividades a realizar durante el periodo de expulsion.
Realizacién de trabajos especificos, tareas o actividades, tanto en horario lectivo como no lectivo,
relacionadas y/o dirigidas a reparar el dafio causado. El 6rgano competente sera el Jefe/a de
Estudios, oido el alumno y al profesor/a o tutor/a docente.

Suspension del derecho a participar en alguna de las actividades extraescolares o
complementarias del Centro. La decisidén sera tomada por el Jefe/a de estudios, oido el alumno/a
y el Tutor/a docente.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases, por un periodo maximo de tres

dias lectivos. La decision serd tomada por el Jefe/a de Estudios, oido el alumno/a y el Tutor/a
docente. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno/a debera realizar las actividades
que le proponga el profesor/a, para evitar la interrupcion del proceso formativo.
Excepcionalmente, suspension del derecho de asistencia al Centro por un periodo maximo de
tres dias lectivos. La decision serd tomada por el Director/a del Centro, oido el alumno/a y/o a sus
padres o representantes legales, si este es menor de edad, a su Tutor/a docente y al Jefe/a de
Estudios y durante el tiempo que dure la suspensidn el alumno/a debera realizar las actividades
formativas que determine el equipo Educativo coordinado por el Tutor/a docente para evitar la
interrupcién en el proceso formativo.

Por todo lo expuesto, EL PROFESOR/A — JEFE/A DE ESTUDIOS — DIRECTOR/A (tdchese lo que no
corresponda) impone la siguiente medida correctora

EL PROFESOR/A Informados los padres:
Por teléfono: Hora , dia ~
Por carta: dia
Fdo.
ENTERADO EL TUTOR/A DOCENTE ENTERADO EL JEFE/A DE ESTUDIOS
Fdo. Fdo.
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CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA VIDA DEL CENTRO.

Para el tratamiento y correccién de ellas es necesaria la intervencion del Consejo
Escolar a través de su Comisién de Convivencia, y en su caso la instruccion de un
expediente, a peticidn del Director del Centro.

FALTAS GRAVES

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del Centro las
siguientes:

a) La reiteracion en un mismo curso de conductas contrarias a las normas de
convivencia.

b) La agresion fisica o moral contra cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, las peleas, los robos o los dafios graves causados a las personas, locales,
materiales o documentos del Centro.

c) Los actos de injuria u ofensas contra cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

d) La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificaciéon o
sustraccién de documentos académicos.

e) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las
actividades del Centro.

f) El incumplimiento de las correcciones impuestas.

g) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la

Comunidad Educativa del Centro, o la incitacion a las mismas.

h) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, particularmente si tiene un componente sexual o racial, o se realizan contra
alumnos con necesidades educativas especiales.

i) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

j) El deterioro grave causado intencionadamente de las instalaciones, recursos
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materiales o documentos del Centro, o en las pertenencias de los demds miembros de la
Comunidad Educativa, asi como la sustraccion de las mismas

k) Las novatadas.
[) Abandonar el aula sin permiso expreso del profesor.

m) Abandonar el centro durante el tiempo en el que se estan impartiendo clases
lectivas.

n) El consumo de tabaco, alcohol o cualquier otro tipo de droga.

Todas estas conductas seran propuestas por el profesor/a del alumno, por el tutor/a
docente o por el Jefe/a de Estudios al Director/a del centro para su imposicion, (ver modelo
Parte de Conductas Graves del Alumnado).

Los Tutores/as seran responsables de introducir dicho apercibimiento en el sistema
de gestion docente Séneca, de custodiar una copia de los apercibimientos, de citar a las
familias para dar el tramite de audiencia, asi como de la notificacidn por escrito a los padres
del alumno.

CORRECCIONES DE CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES.

1. La Direccidn del centro, oido el alumno/a vy, si es menor de edad, sus padres o
representantes legales podra elegir entre las siguientes sanciones:

a) Realizacién de tareas fuera de del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del Centro y a reparar el dafio causado en las instalaciones,
recursos o documentos del Centro, o en las pertenencias de los demds miembros de la
Comunidad Educativa. Jefatura de Estudios tomara la decisidn en este caso.

b) Suspensién del derecho a participar en las actividades complementarias o
extraescolares del Centro, incluidos viajes de estudio y excursiones. La comisidon de
convivencia podrd aplicar esta correccion.

c) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo
comprendido entre 4 dias y menos de 2 semanas.

d) Suspension del derecho de asistencia al Centro por un periodo comprendido entre
4 dias y menos de un mes.
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e) En estos dos ultimos casos los alumnos corregidos realizaran las actividades
propuestas por el Equipo Educativo, con objeto de evitar la interrupcion del proceso
educativo.

f) Todas estas correcciones seran impuestas por la Direccion del centro, dando
cuenta de ello a la Comisién de Convivencia, o bien por la Comisidn de Convivencia
cuando asi lo decida las 3/4 partes de la misma, oido el alumno, o si es menor de edad, a
sus padres o tutores legales

h) Cambio de Centro. En estos casos la Administracion Educativa procurara al
alumno/a un puesto escolar en otro centro docente. Para poner esta correccidn sera preciso
haber sido instruido previamente un expediente, acordado por la Comision de Convivencia y
ser aprobada dicha medida correctora por el Consejo Escolar en pleno.
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PARTE DE CONDUCTAS GRAVES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
FECHA: / /

AL ALUMNO/A: CURSO
EL PROFESOR/A: a hora

Descripcion abreviada de la conducta gravemente perjudicial para la convivencia:

Explicacion de la conducta negativa:

que se corresponde con la siguiente/es actitud/es recogidas en el art. 23.1 del Decreto 19/2007,
de 23 de enero y en el Plan de Convivencia de este Centro en el apartado B

Subrayese la que corresponda:

La reiteraciéon en un mismo curso de conductas contrarias a las normas de convivencia.

La agresion fisica o moral contra cualquier miembro de la Comunidad Educativa, las peleas violentas, los robos o los
dafios graves causados a personas, locales, materiales o documentos del Centro.

Los actos de injurias u ofensas contra cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacidn o sustraccion de documentos
académicos.

Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del Centro.

El incumplimiento de las correcciones impuestas.

Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la Comunidad Educativa del
centro, o la incitacion a las mismas.

Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la Comunidad Educativa, particularmente si tienen
un componente sexual o racial, o se realizan contra alumnos con necesidades educativas especiales.

Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

El deterioro grave causado intencionadamente de las instalaciones, recursos materiales o documentos del Centro, o
en las pertenencias de un miembro de la Comunidad

El incumplimiento de las correcciones impuestas.
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CORRECCION QUE SE PROPONE PARA SU ADOPCION:

Al Director/a del Centro o al Consejo Escolar del mismo, a través de su Comision de
Convivencia, oido el alumno/a vy, si este es menor de edad, a sus padres o representantes legales,
se propone la imposicion de la siguiente sancion:

Subrayese la que corresponda:

Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de
las actividades del Centro y a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos o documentos
del centro, o en las pertenencias de los demdas miembros de la Comunidad Educativa. La realizacion
de dichos trabajos.

Suspension del derecho a participar en las actividades complementarias o extraescolares
del Centro, incluidos viajes de fin de estudios y excursiones.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases, por un periodo comprendido
entre 4 dias y menos de dos semanas.

Suspension del derecho de asistencia al Centro, por un periodo comprendido entre 4 dias y
menos de un mes.

En estos dos ultimos casos los alumnos/as corregidos realizaran actividades propuestas por el
Equipo Educativo con objeto de evitar la interrupcion del proceso fromativo.

Cualquiera de las anteriores correcciones seran impuestas por el Director del Centro, dando
cuenta de ello a la Comision de Convivencia, oido el alumno o alumna, o si es menor de edad, a sus
padres orepresentantes legales, asi como el profesor o profesora y/o a su tutor o tutora docente.

Cambio de Centro. En estos casos la Administracion Educativa procurara al alumno un puesto
escolar en otro centro docente. Para poner esta correccidn serd preciso haber sido instruido
previamente un expediente, acordado por la Comisiéon de Convivencia y ser aprobada dicha medida
correctora por el Consejo Escolar en pleno.

lo que pongo en conocimiento del Tutor/a docente y de la Jefatura de Estudios, para que se
adopten las medidas oportunas.

EL PROFESOR/A Informados los padres:
Por teléfono: Hora , dia

Por carta: dia

ENTERADO EL TUTOR/A DOCENTE ENTERADO EL JEFE/A DE ESTUDIOS

Fdo.
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2. El 6rgano competente para imponer estas correcciones sera la Direccion del centro, una
vez oidos la familia y el alumno o alumna que haya cometido la falta. Posteriormente, se tendra que
dar cuenta a la comisidon de Convivencia, tal y como establecen los Decretos 327 y 328/2010. Las
familias (o el alumno/a en caso de ser mayor de edad) podran recurrir esta decisiéon en caso de no
estar de acuerdo con ella.

3. Las conductas gravemente perjudiciales prescribiran en el plazo de 4 meses,
contados a partir de la fecha de su comisidn, excluyendo los periodos vacacionales y las
correcciones hasta el final del curso escolar.

CORRECCIONES. GRADACION DE LAS MISMAS.

Los incumplimientos de las normas de convivencia deben ser valorados considerando
la situacion y las condiciones personales de los alumnos. Las correcciones a aplicar tendran
un cardcter educativo y recuperador, teniendo en cuenta que ningln alumno podra ser
privado de su derecho a la educacién, ni podran imponerse correcciones contrarias a la
integridad fisica y a la dignidad personal.

A efectos de la gradacién de las correcciones se consideran circunstancias
atenuantes:

a) El reconocimiento y arrepentimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

b) La peticion publica de excusas, que en ningun caso, podrd suponer un acto de
humillacion o vejatorio para el alumno implicado.

c) La falta de intencionalidad.

Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

a) La premeditacion, reiteracién y las acciones que dificulten la aclaraciéon de las
conductas incorrectas.

b) Las novatadas y las peleas, o causar dafo, injuria u ofensa a los compafieros de
menor edad o a los recién incorporados al Centro.

c) Todo lo relacionado con la discriminacién por razén de raza, sexo, capacidad
econdmica,

ideologia o discapacidades.

d) La incitacidn, o estimulo a la actuacién colectiva lesiva de los derechos de los
demas miembros de la Comunidad Educativa.

Entran dentro del ambito de estas correcciones no solo lo acaecido en el recinto
escolar, sino también en cualquier lugar donde se celebren actividades del Centro, asi como
las actuaciones del alumno que, aunque realizadas fuera del recinto escolar, estén
motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a sus companeros o a
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otros miembros de la Comunidad Educativa.
Q) COMPOSICI()N, PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION DE LA COMISION DE
CONVIVENCIA.

C.1) COMPOSICION:

Nos basaremos para su composicion y determinacion en el Decreto 327 y 328/2010,
de 13 de julio, articulo 66, apartados 3 y 4.

Al inicio de cada mandato del Consejo Escolar se constituira una Comisidn de
Convivencia integrada por el Director/a del Centro, que actuard como presidente/a, el Jefe/a
de Estudios, dos profesores/as - uno/a de ellos/as actuard como secretario/a de la
Comisién-, dos padres/madres de alumnos/as, de los cuales uno de ellos serd el miembro
del sector de padres/madres representante de la AMPA mas mayoritaria, y dos alumnos/as.

A las reuniones de la comision de convivencia podran ser invitados por la presidencia
la persona responsable de la orientacion en el centro y la persona designada por el Consejo
Escolar para impulsar medidas que fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y
mujeres, asi como, en su caso, el profesor o profesora responsable de la coordinacién del
plan de convivencia y el educador o educadora social de la zona educativa, con objeto de
gue informen en el dmbito de sus respectivas competencias.

Se podra invitar a sus sesiones a aquellas personas que se consideren oportunas,
bien por lo que puedan aportar o bien porque los asuntos tratados le afecten.

C.2) FUNCIONES (Orden 20 de Junio de 2011, Art. 6):

- Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la Comunidad Educativa para
mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de la paz y la
resolucion pacifica de los conflictos. Se entendera por conflicto todo aquello que enfrente a
varias partes y afecte negativamente a la buena convivencia y normal funcionamiento del
Centro.

- Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos
los miembros de la Comunidad Educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia
del Centro.

- Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo
planes de

accién positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos/as.

- Mediar en los conflictos planteados.

- Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos en lo que hayan sido impuestas.
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- Proponer la Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el Centro.

- Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, de las actuaciones realizadas y de las
correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

- Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el Centro.

— Analizar y valorar las conductas contrarias a las normas de convivencia del Centro
especificadas en el Plan de Convivencia.

— Imponer las sanciones que crea oportunas dentro de las contempladas en dicho
Plan.

- Informar al Consejo Escolar de sus acuerdos y decisiones, prestando especial
atencidn a aquellos que se refieren a la suspensién del derecho de asistencia al Centro. Esta
informacion debe producirse en el primer pleno ordinario del Consejo Escolar de inicio de
cada trimestre que se convoque después de la decision.

- Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las
normas de convivencia en el centro.

C.3) PLAN DE REUNIONES:

La Comisidon de Convivencia se reunira cada vez que se detecte un caso susceptible
de ser analizado por dicho érgano (especial relevancia, en este sentido, cobran los casos de
acoso escolar, de discriminacién por cuestiones de etnia o sexo, y las agresiones verbales o
fisicas al profesorado); ademads, cada vez que esto ocurra, la Comision de Convivencia dara
cuenta al pleno del Consejo Escolar de las actuaciones realizadas y de las correcciones y
medidas disciplinarias impuestas. En dichas reuniones se evaluard el desarrollo de la
convivencia con respecto a trimestres o cursos anteriores, y se propondran propuestas de
mejora.

El Director o Directora del centro, presidente de la Comision de Convivencia,
convocara las reuniones con una semana de antelacion para reuniones ordinarias y 48 horas
antes de la reunién extraordinaria.
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C.4) PLAN DE ACTUACION.

Mecanismos de difusidn:

- Informacién de Normas de Convivencia con la matricula.

- Reuniones a principio de curso con profesorado y personas responsables de la
tutoria para presentar el Plan.

- Reuniones de personas responsables de la tutoria con las familias durante el mes de
octubre.

Mecanismos de seguimiento y evaluacidn:

- Reuniones semanales de coordinacidn de personas responsables de la tutoria.

- Seguimiento del alumnado con problemas de convivencia.

- Seguimiento de las actuaciones de mediacién del centro.

D) MEDIDAS A APLICAR EN EL CENTRO PARA PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y
RESOLVER LOS CONFLICTOS QUE PUDIERAN PLANTEARSE: LA MEDIACION PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

En el centro se deberdn desarrollar una serie de actuaciones para prevenir, detectar,
mediar y resolver los conflictos de forma pacifica con el fin de que las conductas contrarias a
la convivencia se vayan reduciendo en el centro y las habilidades para erradicarlas o
solucionarlas se trabajen de forma constante con el alumnado.

De este modo, podemos sefialar algunas de las actividades que se llevaran a
cabo en el Centro para la PREVENCION:

- Actividades de acogida (para la integracion y participacion del alumnado en el
centro) para el alumnado que se matricula en el centro por primera vez y para sus familias,
asi como actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo el alumnado vy las
familias de las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares del
aula, especificando los derechos y deberes del alumnado y las correcciones o medidas
disciplinarias que, en su caso, se aplicarian.

Se desarrolla un programa de acogida del alumnado de nuevo acceso al centro y otro
especifico para atender la acogida del alumnado inmigrante o de residencia de nuevo
ingreso, dado sus especiales caracteristicas y necesidades. En este sentido, se realizaran las
siguientes acciones:

a) Dado que la mayor parte de los conflictos, o cuando menos los mas graves se
suelen dar en E.S.O., a principio de curso, a los alumnos/as que se incorporan a 12 de E.S.O.
recibiran una charla informativa por parte de la persona encargada de la orientacion del
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centro que les expondrd todos los asuntos de interés que se llevan a cabo en el centro.

b) A través de la accion tutorial se facilitard el conocimiento al alumnado (en las
primeras sesiones de tutoria lectiva del curso) y sus familias (a través de la primera reunién
gue se mantiene a principios de curso) de las normas de convivencia generales del centro y
particulares de cada aula asi como los derechos-deberes del alumnado y las correcciones o
medidas disciplinarias a aplicar.

- Actividades para la sensibilizacion frente a los casos de acoso e intimidacion entre
iguales, dirigidas al alumnado, al profesorado y a las familias.

a) Se trabajard en la tutoria lectiva de los grupos de la ESO y a través de la charla del
Plan Director para la mejora de la convivencia escolar de la Policia Nacional.

b) Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad educativa en la igualdad
entre hombres y mujeres, que disefiara y planificard la persona encargada de Coeducacién
en el centro. Se trabajard, asimismo, en la tutoria lectiva de los grupos de la ESO y de forma
coordinada se estableceran actividades con el coordinador/a del Plan de Igualdad para la
celebracion de efemérides y desarrollar campafias que forman parte de dicho Plan dentro
de las tutorias lectivas.

- Medidas de caracter organizativo:

Deberdn posibilitar la adecuada vigilancia de los espacios y tiempos considerados de
riesgo, como los recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase. Para ello,
durante los recreos habra profesorado de guardia vigilando las distintas zonas del centro.
Con respecto a las entradas y salidas del centro, el alumnado debera ser puntual en su
llegada al centro, ya que diez minutos después de que suene el timbre de entrada las
puertas se cerraran. Los retrasos serdan debidamente anotados por el profesor o profesora, y
cuando hayan ocurrido en tres ocasiones, informaran al tutor o tutora del alumno. Por otra
parte, si un alumno o alumna quiere salir del centro, no podrd hacerlo a menos que sea
acompafiado por su madre, padre, o tutores legales, o traiga firmada una autorizacién por
los mismos. Todo esto queda recogido en el ROF.

Dentro de las medidas de caracter organizativo se recogen también los criterios para
la asignacion de tutorias y grupos, las relaciones y comunicacién con las familias, y los
criterios para agrupar al alumnado, que han quedado expuestas en otros apartados de este
Proyecto Educativo.

Por ultimo, se propondra la realizacion de cursos de formacion y/o grupos de trabajo
relacionados con la tematica de la mejora de la convivencia escolar, especialmente para
aquel profesional implicado directamente en algun o6rgano gestor de la convivencia,
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aunquetambién se procurara fomentarlo entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

MEDIACION:

La mediacién es un paso que puede resultar altamente beneficioso en la resolucién
de un conflicto, por lo que en los casos en que sea posible y el profesorado lo vea necesario,
se llevard a cabo. Debemos darle al alumnado en todo momento la posibilidad de hacer uso
de la mediacion, bien utilizando como mediadores a otros alumnos o alumnas, o bien a
través del profesorado implicado en el aula de convivencia.

Para realizar esta funcidn es necesario contar con un equipo de mediadores o
mediadoras

formado por:

- Orientador/a del centro.

- Dos miembros del profesorado implicado en el aula de Convivencia.

- Un grupo formado por, al menos, cuatro alumnos o alumnas del centro.

- Un miembro del Equipo Directivo.

- Un padre o madre.

Proceso:

Hay que tener en cuenta que la mediacidn es siempre un proceso confidencial,
donde no se comenta lo hablado en las sesiones, excepto si son hechos graves. Intentara
por todos los medios:

* No juzgar, ni criticar.

* No sancionar.

* No dar consejos directos, sino intentar propiciar la reflexion personal y la
implicacion de cada parte en el conflicto.

* Intentar que las partes lleguen a una solucién entre ellas, en la que salgan ganando.

Los pasos a seguir en el procedimiento de la mediacidn seran:

1.- El alumno/a que haya cometido una falta, bien de caracter leve o grave, solicitara
la mediacién voluntariamente a su tutor o tutora para resolver el conflicto, y éste sera el
encargado de convocar al miembro del equipo de mediadores que vea mas oportuno, con el
fin de que se relina con las dos partes implicadas en el conflicto.

2.- En esta reunién el mediador sera el encargado de dar el turno de palabra a cada una de
las partes y dirigir el encuentro, intentando, para ello, que cada uno exponga su caso,
explique las causas que han motivado su comportamiento. De este modo, se trabajara con
este alumnado habilidades tales como la capacidad de escucha, el respeto a la opinion del
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otro y la empatia.

Si el conflicto es resuelto mediante este proceso, y el alumno o alumna que haya
infringido una norma o haya incurrido en una falta mostrara arrepentimiento por ello, se
considerara atenuante a la hora de imponer la sancién.

- Casos derivables a la comisiéon de mediadores:

Para derivar un caso a la mediacién serd imprescindible la voluntariedad de los/las
implicados asi como que las dos partes acudan en status de igualdad. Se procurara que el
proceso de mediacion no sea superior a dos sesiones. El motivo por el que no debe durar
mas, es que si el proceso se alarga, los hechos se cambian, se olvida lo que realmente
sucedié y no se llega a un acuerdo.

FASES

Distinguimos distintas fases en el proceso de mediacion

a) Pre-mediacion: En esta fase se explican las reglas del juego. Antes de comenzar
hay que explicarle a ambas partes que:

- No utilicen palabras ofensivas.

- Es necesario decir la verdad y cooperar para salir del problema.

- Hablar y escuchar por turnos.

b) Cuéntame: En esta fase se efectlan las preguntas adecuadas que pongan de
manifiesto el problema en cuestién, cémo:

- ¢Qué ocurrié?

- ¢Desde cuando?

- ¢Como lo viviste?

- ¢Qué piensas de él/ella?

- ¢éY de ti?

- ¢Como te sientes?

- ¢Cémo actuas?

- ¢Qué pides?

- Si acepta tu solicitud écdmo te sentirds?

- ¢COomo te comportaras?

- ¢Qué pensara de ti y de él/ella si se cumple lo solicitado?

c) Aclarar el problema: Una vez expuesto el problema por cada una de las partes
se intentara:

- Parafrasear sobre qué ha ocurrido.

- Verificar los hechos.
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- Comunicar los deseos/intereses de cada uno y su finalidad.
d) Encontrar soluciones: Conseguir que las partes encuentren una solucion
compartida, utilizando:

- Preguntas.

- Lluvias de ideas.

El mediador/a controla en todo momento que la solucién sea equitativa.
A QUE TIPO DE COMPROMISOS SE PUEDE LLEGAR

En la suscripcion del Compromiso de Convivencia, el tutor o tutora dara traslado del
mismo al equipo educativo y al orientador u orientadora, para realizar un seguimiento del
caso.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA SU RESOLUCION Y POSTERIOR SEGUIMIENTO.

Serd el orientador u orientadora del centro quien, a peticién de cualquier miembro
de la comunidad educativa, ofrecera al alumnado implicado en conductas contrarias a las
normas de convivencia la posibilidad de acudir a la mediacién escolar, dejando constancia
escrita de la aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como el compromiso de
gue, en caso de acuerdo, se aceptarad la realizacion de las actuaciones que se determinen.

Dicha mediacién puede plantearse con cardcter previo a la aplicacién del régimen
sancionador que pudiera corresponder. En caso de que el procedimiento finalice con un
acuerdo positivo entre las partes, esto podrd ser tenido en cuenta en el correspondiente
procedimiento sancionador, como hemos comentado anteriormente.

PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA COMUNICACION DE LA APLICACION DE ESTA
MEDIDA A LA COMISION DE CONVIVENCIA DEL CENTRO, AL PROFESORADO QUE EJERZA LA
TUTORIA Y A LAS DEMAS FAMILIAS DEL ALUMNADO IMPLICADO.

La comisién de convivencia tendrd la funcién de mediar en los conflictos planteados
en el centro.

El Consejo Escolar podrd proponer para que realice funciones de mediacién a
cualquier miembro de la comunidad educativa que asi lo desee, siempre que haya recibido
la formacion adecuada para su desempefio. A tales efectos, el centro deberd contar con un
equipo de mediacién, como hemos comentado, formado por los miembros anteriormente
citados. Ademads, podrdn realizar también tareas de mediacién educadores sociales y demas
profesionales externos al centro con la formacién adecuada para ello.

Formacion.
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La formacidn especifica en mediacion escolar ird dirigida a establecer unas pautas
normalizadas de actuacién que garanticen la adquisicidon y el ejercicio de estrategias y
habilidades sociales necesarias para la gestién y resoluciéon de conflictos, a través de la
mediacidn, la practica de la escucha activa mutua, la asuncion de responsabilidades y la
busqueda de soluciones por parte de las personas implicadas en los conflictos, asegurando
la confidencialidad, la imparcialidad y la neutralidad de quienes median. Contard con la
formacion en mediacién de los miembros de la comunidad educativa: profesorado, persona
responsable de la orientacién en el centro, alumnado, miembros de la Comision de
Convivencia, delegados y delegadas de madres y padres y tutores y tutoras. Ademas podran
realizar tareas de mediacién los educadores y educadoras sociales.

Aspectos bdsicos para el desarrollo de la mediacion.

Para el desarrollo de la mediacién sera preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacidon tiene cardcter voluntario pudiendo acogerse a ella todos los
miembros de la comunidad educativa que lo deseen.

b) La persona que realice la mediacién serd designada por la direccién del centro y
debera contar con la aceptacién de las partes enfrentadas.

c) La mediacién podrd tener caracter exclusivo o conjunto con las medidas
sancionadoras que pudieran corresponder, de acuerdo con la normativa de aplicacién. Se
podra realizar de forma previa, simultanea o posterior a la aplicacion de dichas medidas.
Cuando la mediacidon tenga lugar con posterioridad a la aplicacion de una sancién, su
finalidad sera la de restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos
elementos de respuesta en situaciones parecidas que se pudieran producir.

d) Cuando el procedimiento de mediacidn afecte a alumnado que esté implicado en
conductas contrarias a las normas de convivencia o gravemente perjudiciales para la misma
gue pudieran derivar en la imposicion de una correccion o medida disciplinaria, este
procedimiento podrd tener, de acuerdo con lo que se disponga en el plan de convivencia,
caracter previo a la realizacién, en su caso, del procedimiento sancionador que pudiera
corresponder.

e) No se llevaran a cabo actuaciones de mediaciéon previas a la imposicion, en su
caso, de la sancidn correspondiente cuando se haya cometido una conducta gravemente
perjudicial para la convivencia que pudiera conllevar el cambio de centro de un alumno o
alumna.

Finalizacidon de la mediacion.

Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se recogerdn por escrito, debiendo quedar
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constancia de la aceptacidon de las condiciones por todas las partes, asi como de los
compromisos asumidos y del plazo para su ejecucién.

En caso de alumnado implicado en conductas contrarias a las normas de convivencia
o gravemente perjudiciales para la misma, si la mediacién es previa a la imposicion de la
correccion o medida disciplinaria, finaliza con acuerdo de las partes y se llevan a cabo los
compromisos alcanzados, esta circunstancia sera tenida en cuenta como atenuante de la
responsabilidad por el 6rgano competente

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Ante conductas de acoso escolar, maltrato infantil, violencia de género en el dmbito
educativo, o agresion se actuard e intervendrd conforme a los protocolos recogidos en la
Orden de 20 de junio de 2011 y en la guia para la participacion en las comisiones de
convivencia escolar” (Junta de Andalucia) en su Anexos |, I, Ill y IV, en los supuestos de
acoso escolar, maltrato infantil, violencia de género en el dmbito educativo, y agresion al
profesorado o el personal no docente, respectivamente.

En el BOJA 224 de 14 de noviembre se recoge la RESOLUCION de 26 de septiembre
de 2007, de la Direccién General de Participacion y Solidaridad en la Educacidn, por la que
se acuerda dar publicidad a los protocolos de actuacion que deben seguir los centros
educativos ante supuestos de acoso escolar, agresion hacia el Profesorado o el Personal de
Administracién y Servicios, o maltrato infantil.

RESOLUCION

Una vez que el tutor o tutora, el alumno o alumna que haya incumplido la normas y
el mediador hayan expuesto el problema y buscado el origen de éste asi como las posibles
soluciones, se procedera a la resolucion del mismo.

Las sanciones que se aplicaran seran siempre decision conjunta del tutor del alumno,
la jefatura de estudios y siempre bajo las normas que recoge el ROF de nuestro centro. Las
medidas disciplinarias se aplicaran de forma gradual segun el alumno infrinja la norma una
sola vez, y se trate de un hecho aislado o se repita a lo largo del curso escolar en varias
ocasiones. En todo momento los padres y madres de los implicados deberan estar
informados del proceso que se sigue con sus hijos asi como de las medidas disciplinarias
gue se tomen.

La fase de resolucidn es la mas importante de todo el proceso, ya que este se pone
en marcha para conseguir un acuerdo entre las partes, considerar cuando se pone en
marcha el mismo y si se puede hacer una revisidon o n seguimiento del mismo.
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Finalizada la resolucion habria que anadir un periodo de reflexion durante el cual el
alumno/a tome conciencia de que ha merecido la pena el proceso, de que ante un conflicto
similar su actuacién seria distinta y agradecer a las personas implicadas su esfuerzo por
colaborar con él o ella.

Finalmente, tendremos que tener en cuenta siempre que los acuerdos tomados
deben ser revisados al cabo de tiempo para comprobar si se han cumplido o no, labor que
correspondera a la orientadora o al equipo directivo del centro.

E) FUNCIONES DE LOS DELEGADOS Y DE LAS DELEGADAS DEL ALUMNADO EN LA
MEDIACION PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS QUE PUDIERAN
PRESENTARSE ENTRE EL ALUMNADO, PROMOVIENDO SU COLABORACION CON EL TUTOR O
LA TUTORA DEL GRUPO.

Cada grupo de alumnos (siguiendo el ROF) elegird durante el primer mes del curso,
de manera democratica, un delegado/a y un subdelegado/a entre los alumnos y alumnas
gue lo componen. Esta eleccién no debe de tomarse como un mero tramite burocratico.
Merece la pena dedicar al menos dos o tres horas de tutoria al tema, antes de proceder a la
votacion, ya que la figura del delegado y delegada de clase es muy importante, tiene gran
interés y de su capacidad de liderazgo y ganas de colaborar con el tutor depende en gran
medida que el grupo funcione.

El Delegado o en su caso, el Subdelegado, tienen reguladas sus funciones en el ROF y
son las siguientes:

a) Representar legalmente a sus companferos en las relaciones generales del grupo
ante los distintos estamentos de la comunidad educativa y dentro de la Junta de Delegados.

b) Exponer los proyectos, sugerencias y/o reclamaciones del grupo al que representa
a su profesor-tutor o a los érganos de gobierno y de coordinacién docente del Centro,
siendo portavoz de la expresion de la mayoria sobre cuestiones de interés colectivo.

c) Coordinar las iniciativas que sirvan para fomentar y lograr una mejor convivencia
en el grupo y en el Centro.

d) Promover cuanto pueda servir para mejorar el nivel académico y formativo de los
alumnos, en contacto con Tutor, Equipo Educativo y Direccion del Centro.

e) Ser el responsable del control del parte de asistencia, presentdandolo al profesor
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para su firma al comienzo de la clase (en su caso).

f) Actuar como portavoz del grupo ante los distintos profesores en lo referente a la
fijacion de fechas para pruebas o exdmenes.

g) Poder asistir a la fase inicial de las sesiones de evaluacién de su grupo, en la que se
comentan los datos y/o resultados globales.

h) Informar a los alumnos de su grupo de las cuestiones tratadas o decisiones
adoptadas en las reuniones a las que hayan asistido en razén de su cargo.

i) Participar en el establecimiento y desarrollo de actividades culturales, recreativas y
deportivas en el Centro, colaborando para ello con el director y los profesores responsables
de las mismas.

j) Comunicar al profesor de guardia la ausencia del profesor correspondiente,
trascurridos 10 minutos desde la hora de inicio de la clase.

Para poder desempenfiar bien estas funciones el delegado/a ha de ser una persona
aceptada por toda la clase, con empatia, espiritu dialogante, respetuoso con todos y debe
tener ganas de representar al grupo y no a si mismo.

Previamente a la eleccidn del delegado /a el Departamento de Orientacidn informara
a los tutores/as sobre las caracteristicas positivas de un buen delegado/a, estas no se
refieren solo al perfil académico sino sobre todo al personal.

Los delegados y delegadas colaborardn con el tutor/a en los asuntos que afecten al
funcionamiento de la clase y, en su caso, trasladaran al tutor o tutora las necesidades y
conflictos que perciban del grupo al que representan.

Tenemos que tener en cuenta dentro de la funcién de delegado de grupo la
participacion en la mediacién de conflictos, sin considerarse como mediadores en el sentido
literal de la palabra ya que la mediacion es un proceso complejo que requiere capacitacion y
formacion.

El tutor/a debe encauzar los conflictos que puedan surgir en el grupo y dar
instrucciones a los delegados/as para que colaboren en la resolucion de los mismos. Las
funciones que habra de cumplir dependeran de la naturaleza de los casos a tratar.
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En general la colaboraciéon del delegado/a y subdelegado/a con el tutor/a debe
contribuir a crear las condiciones que faciliten el proceso de premediacién en las partes
implicadas en los conflictos.

F) PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y FUNCIONES DE LOS DELEGADOS O DE LAS
DELEGADAS DE LOS PADRES Y MADRES DEL ALUMNADO.

F.1) ¢QUE SON LOS DELEGADOS DE PADRES Y MADRES?

Son mediadores y colaboradores activos que ayudan en todas aquellas labores que
conduzcan al mejor funcionamiento del grupo y del Centro siendo enlaces entre los padres y
madres de alumnos y su tutor/a y entre los padres y madres de cada aula y la Junta
Directiva de la AMPA.

F.2) BASE LEGAL.

La figura del delegado de padres y madres queda contemplada en el Decreto 327 y
328/2010 de 13 de julio (BOJA 139). Procedimiento de eleccion y funciones del delegado/a
de los padres y madres del alumnado entre las que se incluira la de mediacién en Ia
resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado o entre éste y cualquier miembro
de la comunidad educativa.

F.3) PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE LOS DELEGADOS/AS DE LOS PADRES.

Serdn elegidos para cada curso escolar por los propios padres, madres o
representantes legales del alumnado en la reunién que el profesorado que ejerza la tutoria
debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de noviembre.

En la convocatoria de esta reunién deberd hacerse constar, como puntos del orden
del dia, la eleccién de delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la
informacion de las funciones que se les atribuye en la presente Orden y en el plan de
convivencia del centro.

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se
elegirdn por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres vy
padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunidn. Previamente a la
eleccidn, las madres y los padres interesados podran dar a conocer y ofrecer su candidatura
para esta eleccién. En este proceso, la segunda y tercera personas con mayor nimero de
votos seran designadas como subdelegadas 12 y 22, que sustituiran a la persona delegada en
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caso de ausencia de la misma y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones.
En este proceso de eleccion se procurard contar con una representacion equilibrada de
hombres y mujeres.

A principio de curso durante la reunidn grupal de padres y madres, se aprovechard
para elegir al delegado de padres y madres entre los asistentes, asi como, a un
subdelegado/a de padres y madres. Para ello, se les explicara sus funciones, en qué consiste
y lo que implica. Se debe hacer hincapié en lo necesario que resulta la participacion de las
familias en los procesos educativos de sus hijos e hijas. No es condicidn necesaria que el
delgado/a de padres y madres pertenezca al AMPA.

F.4) FUNCIONES DE LOS DELEGADOS/AS DE LOS PADRES Y MADRES EN CADA
GRUPO.

Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las siguientes
funciones:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

c¢) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el
grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacién de las madres y los padres del alumnado con
el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo,
la asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el
Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para
informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacién en el
proceso educativo de sus hijos e hijas.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o
entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales
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efectos, disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.
F.5) DURACION.

La duracion del mandato de delegado de padres y madres debe ser de un curso
escolar. Debemos recordar que el delegado de padres y madres puede ser cesado. El cese
puede ser por incumplimiento de sus funciones.

G) LA PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN ESTA MATERIA.

En este Plan de Convivencia se recogeran las necesidades de formacién para todos
los sectores de la comunidad educativa; pensamos que la formacién debe ir dirigida a
ahondar en el conocimiento de los siguientes temas:

- Desarrollo de habilidades sociales en el alumnado.
- La educacion emocional en los adolescentes.

- Coeducacién e igualdad entre hombres y mujeres.
- Educacion en valores.

- Inteligencia emocional.

- Integracién y multiculturalidad.

Las necesidades de formacién del profesorado seran propuestas al Equipo Directivo
por el equipo técnico de coordinacién pedagdgica o por el Departamento de formacion,
evaluacidn e innovacion educativa. Por lo que se refiere a las necesidades de formacién del
alumnado y de las familias podran ser propuestas por la comisién de convivencia y por las
asociaciones del alumnado y de padres y madres del alumnado legalmente constituidas en
el centro, asi como por la Junta de delegados y delegadas del alumnado.

De las necesidades de formacién que se determinen se dara traslado al
correspondiente centro del profesorado para su inclusién, en su caso, en el plan de
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actuacion del mismo.

H) LAS ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION DEL MISMO EN EL MARCO DEL PROYECTO EDUCATIVO.

- DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA:

El Plan de Convivencia, al formar parte del Proyecto Educativo de nuestro centro,
queda a la disposicién de cualquier miembro de la comunidad educativa. Este debe ser
conocido por los miembros del claustro, asi como por todos los miembros del Consejo
Escolar. Los representantes, por tanto, de madres y padres, alumnos y alumnas y personal
no docente, deberan difundirlo entre los sectores correspondientes.

Igualmente, al inicio de cada curso, las tutoras o tutores de los distintos grupos, al
trabajar con su alumnado las normas de convivencia del centro, haran referencia a este Plan
como marco en el que nos inscribimos.

- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA:

Anualmente se realizard un seguimiento de las actuaciones desarrolladas desde el
Plan de Convivencia.

Para hacer este seguimiento y evaluacion del Plan de Convivencia podemos recurrir a
la elaboraciéon de un documento donde se recojan todos los aspectos a tener en cuenta en
dos tablas donde se refleje por un lado:

AMBITOS-OBJETIVOS-MEDIDAS Y ACTUACIONES DESARROLLADAS-RESPONSABLES-
RECURSOS-ESPACIOS-TEMPORALIZACION-INDICADORES DE LOGRO-EVALUACION.

Y por otro:

DIAGNOSTICO DEL CLIMA DE CONVIVENCIA- PROPUESTA DE CONTENIDOS-
SEGUIMIENTO- COORDINACION-SUPERVISION-CONOCIMIENTO Y  VALORACION  DEL
CUMPLIMIENTO DE CORRECCIONES-CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS- MEMORIA'Y PROPUESTAS DE MEJORA.
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Objetivos
Medidas

Actuaciones
desarrolladas

Responsables

Recursos

Espacios

Temporalizacidn

Indicadores de
logros

Diagnéstico del
clima de
convivencia

Propuestas

Seguimiento

Coordinacion

Supervisién

Valoracion
medidas
disciplinarias

Propuestas Me.

También se podrd llevar a cabo una serie de encuestas o cuestionarios para
reflexionar sobre las siguientes cuestiones:

¢Qué entendemos por BUENA CONVIVENCIA y por mejorar la convivencia en nuestro
centro educativo?

¢Qué entendemos por DISCIPLINA y por NORMAS DE CONVIVENCIA?
¢Cuales son las normas generales del centro, modificarias o incluirias alguna?

¢Qué medidas preventivas se estan llevando a cabo en el centro?
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¢Qué medidas y/o estrategias de intervencion se estan llevando a cabo en el centro
para solucionar los conflictos de convivencia identificados entre los distintos grupos que
componen la comunidad educativa?

¢Como nos gustaria que fuese la convivencia en el centro?

¢Qué medidas se proponen en el centro para prevenir, detectar y resolver los
conflictos?.

¢Qué formacidn se considera necesaria para llevar a cabo en el centro el PLAN DE
CONVIVENCIA?

Para ello, nos serviremos de las propuestas de mejora concretas de los distintos
grupos que componen la comunidad educativa.

) EL PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON ENTIDADES E
INSTITUCIONES DEL ENTORNO PARA LA CONSTRUCCION DE COMUNIDADES EDUCADORAS.

Al ser la educacién de nuestro alumnado una necesidad de caracter global, de toda la
comunidad (familias, profesorado o municipio en general) se buscara siempre que se pueda
la colaboracién con entidades o instituciones del entorno. Asi, se trasladara al Consejo
Escolar del centro toda aquella informaciéon importante y necesaria para mejorar la
convivencia escolar, con el fin de que todos los miembros y representantes de los distintos
sectores en él presentes puedan colaborar o hacer propuestas de mejora al respecto.

Las instituciones locales y el Ayuntamiento deben comprender que los problemas de
convivencia no se restringen sélo al dmbito escolar, sino que en las aulas es donde se estan
formando los ciudadanos y ciudadanas que proximamente dejaran el sistema educativo para
incorporarse a la vida laboral, por lo que es trabajo de todos formar personas responsables,
pacificas, respetuosas y tolerantes.

J) EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE LAS INCIDENCIAS EN MATERIA DE
CONVIVENCIA EN EL SISTEMA DE INFORMACION SENECA.

Nuestro centro facilitara a la Administracion educativa, a través del Sistema de
Informacidn Séneca, la informacion referida al seguimiento de las conductas contrarias a la
convivencia escolar. A tales efectos, el centro registrard tanto las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia que se produzcan y sus correspondientes medidas
disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la convivencia que comporten la
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imposicidn de correcciones las mismas.

Los profesionales responsables de registrar dichas incidencias seran los tutores/as de
cada grupo e introducirdn los datos en su hora de tutoria administrativa durante la semana
para asi asegurarnos de un registro sistematico de las incidencias, en todo caso, deberdn
recogerse en un plazo maximo de treinta dias habiles desde que se produzcan.

K) ACUERDO DE COLABORACION PARA LA ATENCION DEL ALUMNADO AFECTADO
POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SUSPENSION DEL DERECHO DE AISTENCIA AL CENTRO.

La disposicion adicional primera, de la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos/as, establece que los Directores/as de los centros educativos podran
suscribir acuerdos con las AMPA,s, asi como con otras entidades que desarrollen programas
de accion voluntaria en el ambito educativo, para la atencion del alumnado al que se haya
impuesto la medida disciplinaria de suspensién del derecho de asistencia al centro
durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.

Dichos acuerdos podran suscribirse utilizando para ello el modelo que aparece como
anexo VIl de la citada Orden, y en los mismos se concretaran las actuaciones a realizar, entre
las que se incluirdn, en todo caso, el apoyo al alumnado en la realizacién de las actividades
formativas establecidas por el centro para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

Corresponde al Director/a del centro proponer y suscribir dichos acuerdos y debera
dar cuenta al Consejo Escolar sobre la suscripcién de los mismos asi como de su desarrollo.

El Jefe/a de Estudios, en colaboracién con el tutor/a docente, atendera al desarrollo
de estos acuerdos en relacion con el cumplimiento de su finalidad y realizara el seguimiento
del proceso formativo del alumno/a.

A continuacion se adjunta como modelo el acuerdo de colaboracién que deberd
suscribirse entre el centro y las instituciones antes citadas.
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ANEXO VI
MCDELO DE ACUERDO PARA ATENCION DE ALUMNADO AFECTADO POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SUSPENSION
DEL DERECHO DE ASISTENCIA AL CENTRO

Anverso

1 | DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: |_DENOMINACION:

DOMICILIO:

LOCALIDAD: | PROVINCIA: [ c. PosTAL:

2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL ACUERDO

Reunidos

B/D , representante B./D. , en calidad de
iega_! de la entidad ” director/a del centro

3 | FUNDAMENTO Y FINALIDAD DEL ACUERDO
1. La entidad , con C.LF. , vy domicilio social en
encuentra legalmente constituida como entidad sin dnimo de lucro y registrada con numero , en el Registro

se

2. Entre los fines sociales de esta entidad se incluye el desarrollo de programas de accion voluntaria en el ambito educativo.

3. La Orden de 20 de junio de 2011, contempla en su Disposician adicional primera, la posibilidad de la suscripcion de acuerdos entre los
centros docentes con las asociaciones de padres y madres del alumnado, asi como con otras entidades que desarrollen programas de accién
voluntaria en el ambite educativo, para la atencién del alumnado al que se haya impuesto la medida disciplinaria de suspension del derecho
de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.

5. Dicha entidad manifiesta su voluntad de colaboracion con el centro docente para el apoyo al alumnado afectado por medidas disciplinarias
de suspension del derecho de asistencia al centro, en la realizacion de |as actividades establecidas por el centro para evitar la interrupcion de
sU proceso formativo.

6. El centro docente, a propuesta del equipo directivo y la entidad colaboradora, previo acuerdo de su Junta Directiva, coincidiendo en la
conveniencia de complementar la atencion que recibe el alumnado al que se refiere este acuerdo, manifiestan su disposicion a cooperar
mediante la firma del presente acuerdo.

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir |a finalidad del presente acuerdo, ambas partes se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la entidad colaboradora:

[ Realizar actividades de atencion al alumnado afectado por medidas disciplinarias de suspension del derecho de asistencia al centro.
1 Registrar la asistencia asidua y puntual del alumno/a a las actividades formativas.

[ Comunicar al centro toda alteracion en las condiciones de asistencia y atencion del alumnado atendido.

1 Mantener la necesaria comunicacion y coordinacion con el profesorado que ejerce la tutoria del alumnado atendido.

[ Realizar el seguimiento del programa formativo establecido para el alumnado durante el tiempo que dure dicha atencion.

{7 Colaborar con el centro para el establecimiento de actitudes y conductas positivas para la convivencia en el alumnado atendido.

[ Informar a la jefatura de estudios sobre del alumnado atendido y someterse a las actuaciones de comprobacion por el centro.

[J Otros:
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Reverso

Por patte del centro:

[ Proporcionar a la entidad colaboradera la informacion pedagdgica necesaria relativa al alumnado atendide para el cumplimiento
de su proceso formativo.

1 Facilitar el uso de los recursos educativos, materiales didacticos y espacios del centro necesarios para la atencion del alumnado.
[ Colaborar en el disefio y desarrollo de actividades formativas dirigidas al alumnado atendido.

[ Facilitar una fluida comunicacion entre los tutores y tutoras del alumnado atendido v el personal de la entidad colaboradora
durante todo el proceso que dure su atencion educativa.

[23 Promover en el centro educativo el conocimiento y la difusidn de las actividades de voluntariado educativo desarrolladas por la
entidad colaboradora.

[T Colaborar con la entidad en las actividades de formacion dirigidas a padres y madres del alumnado mediante la cesion de uso de
los recursos y espacios necesarios para ello.

[ Otros:
5 ALUMNADO ATENDIDO
DATOS DEL ALUMNO/A: CONFORMIDAD de los / las representantes legales del
Nombre: alumno/a:
Curso y grupo:
Perieda de atencion formativa complementaria: En ,a__ ,del mesde de oo
Fdo.:
Observaciones:
DATOS DEL ALUMNO/A: CONFORMIDAD de los / las representantes legales del
Nombre: alumno/a:
Curso y grupo:
Perioda de atencién formativa complementaria: En ,a___ ,delmesde de
Fdo.:
Observaciones:
DATOS DEL ALUMNO/A: CONFORMIDAD de los / las representantes legales del
Nombre: alumno/a:
Curso y grupo:
Periodo de atencion formativa complementaria: En ,a__ ,delmesde dep =0 o
Fdo.:
Observaciones;
6 % PERSONAL PARA LA ATENCION AL ALUMNADO
Nombre: , cualificacion profesional:
Nombre: . cualificacion profesional:
7. f DURACION Y FIRMA DEL ACUERDO
Este acuerdo tendréd una duracion de y podra ser prorrogade o modificado por acuerdo entre

las partes, o darse por concluido en caso de incumplimiento de los compromisos adquiridos por alguna de las partes o de la
finalizacion de los periodos de atencién del alumnado.

En ,a , del mes de de

FIRMA: el / la representante legal de la entidad: FIRMA: el director/a del centro:

Fdo.: Fdo.:
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L) PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.
BASE LEGAL: Orden de 20 de Junio de 2011 Anexo |
I. CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

Un alumno o alumna se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes
formas de acoso u hostigamiento cometidas en su dmbito escolar, llevadas a cabo por otro
alumno o alumna o varios de ellos, quedando en una situacién de inferioridad respecto al
agresor o agresores.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado u otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso.

El acoso escolar presenta las caracteristicas que se incluyen a continuacion:

Desequilibrio de poder: se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico y
social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

Intencionalidad/repeticion: la intencionalidad se expresa en una accion agresiva que
se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser blanco de futuros
ataques.

Indefensidn/personalizacion: el objetivo del maltrato suele ser normalmente un
solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacidon de indefension.

El acoso suele tener, ademds, un componente colectivo o grupal, ya que
normalmente no existe un solo agresor sino varios y porque la situacidén suele ser conocida
por otros compafieros o compafieras, observadores pasivos que no contribuyen
suficientemente para que cese la agresion.

Il. TIPOS DE ACOSO ENTRE IGUALES
La agresion puede adoptar distintas anifestaciones:
Exclusion y marginacién social.

Agresion verbal.
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Agresion fisica indirecta.
Agresion fisica directa.
Intimidacidon/amenaza/chantaje.
Acoso o abuso sexual.

Acoso a través de medios tecnolégicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusién de
insultos, amenazas o pub licacién de imagenes no deseadas a través del correo electrdnico,
paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

lll. CONSECUENCIAS DEL MALTRATO ENTRE IGUALES:

Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta delictiva,
una interpretacion de la obtencién de poder basada en la agresidon, que puede perpetuarse
en la vida adulta, e incluso una supravaloracién del hecho violento como socialmente
aceptable y recompensado.

Para los compaferos y compafieras observadores: puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcidon equivocada de la valia
personal.

IV. PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion, comunicacion y denuncia de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacidon de acoso sobre
algun alumno o alumna tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento de un profesor o
profesora, del tutor o tutora, de la persona responsable de la orientacién en el centro o del
Equipo Directivo, segiun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacién. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion
siempre informara al director o directora o, en su ausencia, al resto del Equipo Directivo.
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Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras la comunicacién indicando que algun alumno o alumna se encuentra en una
posible situacion Que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de acoso escolar, se
reunird el Equipo Directivo, tutor o tutora y responsable de la orientacion en el centro, para
analizar y valorar la intervencién necesaria.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, tendrdn que adoptarse las medidas de urgencia que
se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:

Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi
como medidas de apoyo y ayuda.

Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.
Paso 4. Traslado a la familia.

El tutor o la tutora o el orientador u orientadora, previo conocimiento del Equipo
Directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondra el caso en conocimiento de
las familias

del alumnado implicado, aportando informacion sobre la situacién y sobre las
medidas que se esta adoptando.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora informara de la situacién al equipo de profesores y profesoras
del alumnado y otro profesorado relacionado. Si se estima oportuno se comunicara también
al resto del personal del centro y a otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias,
judiciales en funcién de la valoracidn inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Directivo recabara
la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacién:

1. Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
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2. Observacion sistemadtica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.

3. Asimismo, la Direcciéon del centro solicitara al Departamento de Orientaciéon o
Equipo de Orientacién Educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora, complete la
informacidn. Esto se hard segln el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compafieros y compaiieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos: Garantizar la proteccién
de los menores o las menores. Preservarsu intimidad y la de sus familias.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores. Recoger todo
tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Si se estima conveniente, se completard la informacion con otras fuentes: personal
de administracién y servicios, servicios sociales locales....

Una vez recogida toda la informacién, el Equipo Directivo realizara un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.

Paso 7. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion de medidas disciplinarias al alumno o alumna
agresor en funcion de lo establecido en el Plan de Convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los articulos 24 y 25 del Decreto 19/2007
de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocién de la Cultura de Paz y la
mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publicos.

Paso 8. Comunicacion a la Comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de
Convivencia del centro, para su conocimiento.
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Paso 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa.

El Equipo Directivo remitird asimismo el informe al Servicio de Inspeccién de la
Delegacion Provincial correspondiente, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso,
si la situacion es grave.

Paso 10. Elaboracion de un Plan de Actuacion por parte de la Direccion.

El Equipo Directivo elaborard un Plan de Actuacidon para cada caso concreto de
acoso escolar, con el asesoramiento, si se considera necesario, de los miembros del
Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la Inspeccién
Educativa.

Este Plan tiene que definir conjuntamente las medidas a aplicar en el Centro, en el
aula afectada y medidas con el alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona agresora y el alumnado espectador,
todo ello sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas
recogidas en el Plan de Convivencia.

El ultimo apartado de este Protocolo incluye Orientaciones sobre medidas a incluir en
el Plan de Actuacién.

La Direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las reuniones y las
medidas previstas informando peridédicamente a la Comision de Convivencia, a las familias y
al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias.

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de caracter
individual adoptadas con los alumnos o alumnas afectados, asi como las medidas de
caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo/s, nivel y/o centro educativo,
haciendo hincapié en todo momento, en la absoluta confidencialidad en el tratamiento del
caso.
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N) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL.
I. CARACTERISTICAS DEL MALTRATO INFANTIL.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se
establece el Sistema de Informacién sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por
maltrato infantil cualquier accion, omision o trato negligente, no accidental, por parte de los
padres o madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccion
de las necesidades basicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo
fisico, psiquico y/o social.

Il. TIPOLOGIA DEL MALTRATO:

Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor
por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o
enfermedad, o le coloque en situacion grave de padecerla.

Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan
de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos,
desprecio, critica o amenaza de abandono, y un constante bloqueo de las iniciativas
infantiles de interaccion (desde la evitacion hasta el encierro).

Maltrato pasivo por negligencia/abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y
psicolégicas basicas del menor o la menor (alimentacién, vestido, higiene, proteccién vy
vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y cuidados minimos) no
son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que convive
con él.

Abandono psicolégico/emocional: falta persistente de respuesta a las sefiales,
expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccidn iniciadas
por el menor o la menor, y una falta de contacto o de expresividad emocional en las
interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccién sexual de una persona adulta
con un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicion de
poder o autoridad sobre aquél o aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales
0 como objeto de estimulacidon sexual. También se contempla su comisidén por personas
menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores que el menor o lamenor-
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victima o cuando estd en una posicién de poder o control sobre éste o ésta.

Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o
implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las
areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias
adictivas. Ello dificulta la normal integracion social infantil y pude producir una incapacidad
para las experiencias sociales normales.

Explotacion: los padres/madres o cuidadores/cuidadoras asignan al menor o la
menor con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econémicos o similares,
la realizacién continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo
habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus
actividades y necesidades sociales y/o escolares.

Sindrome de Munchasen por poderes: los padres/ madres o cuidadores/cuidadoras
someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos alegando sintomas
fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la
inoculacién de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo).

Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos,
examenes médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que incluso pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato se
encuentran descritos en el Manual de Instrucciones pra la cumplimentacién y tramitacién de
la hoja de deteccién y notificacién del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.

I1l. CLASIFICACION DEL MALTRATO EN CUANTO A LA GRAVEDAD

Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el
menor o la menor ni se prevé que se produzcan.

Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir intervenciéon o
tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurara siempre que sea posible, la
intervenciéon desde el propio ambito que haya detectado el maltrato, en colaboracién con
los Servicios Sociales de la Corporaciones Locales, quienes prestardan el apoyo vy
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asesoramientos necesarios.

Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse
en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de intervencién o tratamiento
especializado, asi como el establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y
personalizado por parte de los Servicios Sociales de las Corporaciones Locales, en
coordinacion entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para salvaguardar la
integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafos
significativos en su desarrollo. O existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los
episodios de maltrato. O bien el nifio o nifla es muy pequeiio o padece algun tipo de
enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias
podran implicar la adopcién de una medida protectora por parte de la Delegacién Provincial
de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, o en su caso, la derivacién a los Servicios
Sociales de la Corporacidn Local para un tratamiento especializado en el medio.

IVMPROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencién al Menor,
y sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacién,
cualquier persona o entidad vy, en especial las que por razén de su profesién o finalidad
tengan noticia de la existencia de una situacion de maltrato, debera ponerlo en
conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a |la
Administracién competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal.

Por tanto, cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado,
familias, personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de
maltrato infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del Equipo Directivo a
través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacién de sus
miembros.
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Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comuniccidon, se rreunird el eequipo directvo con el tutor o tutora del
alumno/a afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, para
recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda. Estas reuniones
deberan registrarse por escrito.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato
infantil, se informara del inicio del protocolo de actucién al Servicio Provincial de Inspeccién
de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del Equipo
Directivo acompafiara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracién clinica,
informando después a la familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitara un
informe o parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La Direccion del centro solicitara al Departamento de Orientacion o Equipo de
Orientacion Educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborard el
tutor o tutora con la informacion que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacién se recabara segun el caso:

Observando al menor o la menor.

Contrastando opiniones con otros compafieros y companeras.
Hablando con el menor o la menor.

Entrevistando a la familia.

Si se estima conveniente, se contactarda asimismo con los Servicios Sociales y con
cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccidon del menor o la menor.
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Preservar su intimidad y la de su familia.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 4. Hoja de Deteccidn y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacidn recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato
caso de existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccidon y Notificacidn,
contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia (Orden de23
de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccién y Notificacion
del Maltrato Infantil).

La Hoja presenta dos modalidades, la version impresa y la informatica, a la cual se
accede a través del sistema de gestién de centros docentes Séneca o a través de la pagina
web de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social.

Consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro
educativo, mientras que los otros dos se remitirdan de forma conjunta a los servicios sociales
competentes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma
clave para la identificacién inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccién y Notificaciéon dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacién del menor o la
menor, la fuente de deteccidn, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e
indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi
como las observaciones que se consideren pertinentes. Otras casillas sin embargo, son para
uso exclusivo de los servicios sociales competentes (érgano que propone la inscripcion,
provincia y fecha de la propuesta). Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema de
Informacidn sobre maltrato infantil de Andalucia, se procedera del modo siguiente:

El centro educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio
o Centro Notificador, y enviard los dos restantes a los Servicios Sociales de la
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Corporacién Local competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado,
o bien a la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando
se haya valorado como grave.

Cuando se haga uso de la versidon informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimirdn los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo
normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

En los casos graves, se podra realizar el envio telematico a la Delegacion Provincial, y
se conservara previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacidn de cualquier medio de comunicacién
gue se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en
peligro la integridad del menor o la menor.

Paso 5. Derivacidn en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacién para la Atencién a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo
a la gravedad de la situacién detectada:

Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por
el propio centro educativo. La Direccion lo notificara a los Servicios Sociales de la
Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidn y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

Casos de maltrato moderado: la Direccién lo notificara a los Servicios Sociales de la
Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para su estudio e intervencién; y al Servicio de Inspeccidon Educativa,
conservando en su poder su propio ejemplar.

Casos de maltrato grave: la Direccidon lo notificard de modo verbal y por escrito al
Servicio de Inspeccién Educativa, al servicio competente en la proteccién de menores de la
Delegacion Provincial de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al juez de
guardia, adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio
ejemplar.

Casos Urgentes: se efectuara una notificacién inmediata a la Delegacién Provincial de
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la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas
de a todas las instituciones anteriores.

Asimismo se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencién que el
menor o la menor requiera: acompafiamiento a centros sanitarios, peticion de proteccién
policial, etc.

V. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencién de agentes
externos al centro educativo, el Equipo Directivo realizara un seguimiento de la situacion y
de las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello,
periddicamente realizard un analisis de la situacién basdndose en los indicadores que
detectaron la situacidén, recabando la informacidn que fuera necesaria. De volver a
detectarse una situacion de maltrato, volverd a iniciarse el proceso, siempre en este caso

notificdndolo a las autoridades competentes.

N) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBITO EDUCATIVO.

BASE LEGAL: Orden de 20 de Junio de 2011 Anexo Ill.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacién de la
discriminacion, la situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre
las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier
acto de violencia basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posiblidades
de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica
de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercidn o privaciones arbitrarias de su
libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral conta la violencia de género,
dispone que las personas que ejerzan la direccién de los centros educativos y los consejos
escolares adptaran los protocolos de actuacién y las medidas necesarias para la deteccion y
atencién a los actos de violencia de género en el ambito escolar.

Tipos de violencia de género:
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— Violencia fisica. Cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su
conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun
sin convivencia.

— Violencia psicolégica: Toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la
mujer desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumisién, coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizacion o
limitaciones en su ambito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o por
quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacién de afectividad, adn sin
convivencia.

— Violencia econdmica. La privacion intencionada, y no justificada legalmente,
de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas/os o la
discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el &mbito de la convivencia
en pareja.

— Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada
por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion mediante la fuerza o
con intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde o no relacion conyugal, de pareja, afectiva o de
parentesco con la victima.

PROTOCOLO DE ACTUACION:
Paso 1.- Identificacidn y comunicacién de la situacidn.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacién de
ponerlo en conocimiento del director/a del centro, a través de las vias ordinarias que el
centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2.- Actuaciones inmediatas.

Tras su comunicacion se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado
afectado, la persona responsible de coeducacién y la persona o personas responsables de la
orientacién en el centro, para recopilar toda la informaciéon posible sobre el presunto acto
violento, analizarla y valorar la intervencidon que proceda. Esta reunién se registrara por
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escrito. En todos los casos se informara al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacién.
Paso 3.- Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptardn las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones.

Paso 4.- Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro,
previo conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportandoles informacién sobre la situacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5.- Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de la
violencia de género.

Paso 6.- Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director/a del centro
recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan
a continuacion:

Recopilacidon de la documentacién existente sobre el alumnado afectado.

Observacidn sistemadtica de los indicadores senalados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

Asimismo, la direccién del centro solicitard al departamente de orientacion que con la
colaboracidn del tutor/a, complete la informacién. Una vez recogida toda la informacion, el
director o directora del centro realizara un informe con los datos obtenidos, para lo que
contrastard la informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso siempre se garantizara la proteccion de los/las menores, se
preservara su intimidad y la de sus familias o responsables legales. Se actuard de manera
inmediata. Se debe generar una clima de confianza bdsica en los menores o las menores. Se
recogeran todo tipo de pruebas e indicadores, y por ultimo, no se duplicardan las
intervenciones y se evitaran dilaciones innecesarias.
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Paso 7.- Aplicacidon de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez
recogida y contratada toda la informacidn, se proecedera por parte del director/a del centro
a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo IlI
del Titulo V de los Decretos 327/2010y 328/2010, ambos de 13 de julio.

Paso 8.- Comunicacion a la comisidon de convivencia.

El Director/a del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacidn, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia del centro.

Paso 9.- Comunicacion a la inspeccién educativa.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccidn de Educacidn, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 del presente protocolo.

Paso 10.- Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsible de coeducacion, y
el orientador/a del centro definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso
concreto de violencia de género en el ambito educativo. Siempre se podrd solicitar
asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o del centro
provincial del Instituto Andaluz de la Mujer. Asimismo, se incluirdn actuaciones con los
compafieros/as de este alumnado y con las familias o responsible legales. Todo ello, sin
perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el
plan de convivencia.

Paso 11.- Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.
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Paso 12.- Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.

0) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL
PERSONAL NO DOCENTE.

BASE LEGAL: Orden de 20 de Junio de 2011 Anexo IV
I. CARACTERIZACION

Este protocolo se aplicard cuando un profesor o profesora, o algin miembro del
personal no docente sea objeto de alguna de las siguientes conductas en el interior del
centro docente, o bien esta conducta se produzca fuera del centro como consecuencia del
desarrollo de su actividad profesional:

Conductas intimidatorias.
Violencia fisica.

Vandalismo: se deteriora y/o destruye el mobiliario de su uso dentro del aula, o algin
elemento u objeto de su propiedad es deteriorado o roto.

Il. PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresiéon al personal del centro procede mantener la calma,
tratar de contener la situacidn y, en Ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el
empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los
compaferos o compafieras u otras personas cercanas servird en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacidon de violencia, ademas de que puedan actuar como
testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos vy
Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional para que se personen en el
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centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.
Paso 3. Comunicacion al Equipo Directivo y a la Inspeccion Educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresién tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del director o directora
del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del Equipo Directivo.

El director o directora o el Equipo Directivo notificard inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los
hechos, se personara en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via
telefdnica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresién a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird acompafiado
de algin miembro del Equipo Directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procederda al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier
caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

Paso 5. Denuncia ante el drgano competente.

El profesional agredido realizard las denuncias oportunas de los hechos, si lo
considera oportuno, ante el érgano competente, Juzgado, Policia Local, Nacional, Guardia
Civil, etc.

En el uUltimo apartado de la orden de 20 de junio de 2011 se recoge una de
Orientacion Juridica cuya finalidad es orientar a los profesionales en las acciones legales que
puedan emprenderse en cada caso.

IIl. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
Paso 1. Recogida de la informacion y andlisis de la misma.

El Equipo Directivo recabard la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

Profesional agredido.
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Identificacidn del agresor o agresora.
Testigos.

Tutor o tutora, en el caso de que la agresién haya sido cometida por un alumno o
alumna.

Otros profesionales que tengan relacién con la situacién de agresion.

Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacidon
con el agresor o agresora.

En esta recogida de la informacién, se tratard de contrastar la informacién aportada
por las diferentes fuentes.

Paso 2. Informacidn a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora
del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

Paso 3. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la
adopciéon de medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en el Plan de Convivencia
del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los articulos 24 y 25
del Decreto 19/2007 de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocién de la
Cultura de Paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos
publicos.

Paso 4. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El Equipo Directivo trasladara el informe realizado tras la recogida de informacidn asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisidon de Convivencia de
centro, para su conocimiento.

Paso 5. Comunicacion a la Inspeccion Educativa y otros servicios de la Delegacion
Provincial.

El Equipo Directivo remitird asimismo el informe al Servicio de Inspeccién de la
Delegacion
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Provincial correspondiente, todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata del

suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o baja temporal del profesional agredido, la Direccion
del centro comunicard también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacién
Provincial de Educacion.

Paso 6. Registro informdtico.

En caso de agresidn a un profesional, los datos especificos de cada incidente se
recogeran en el Registro de Incidencias de Convivencia Escolar del sistema de informatica
Séneca.
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ANALISIS DE ACCIONES QUE YA SE REALIZAN EN EL CENTRO EN CADA AMBITO
GENERAL DE MEJORA DE LA CONVIVENCIA.

Con este registro se pretende que el centro analice su realidad, entorno a diez grandes
ambitos esenciales en la convivencia y determine asi mismo que medidas y/o estrategias desarrolla
o puede disefar para instaurar o mejorar los aspectos que se reflejan en el registro.

1.- Obtener un conocimiento mas ajustado del alumnado que permita una mejor respuesta
educativa: autoconcepto y autocontro, competencia instrumental ....

2.- Introducir cambios en el curriculum escolar, haciéndolo mas inclusivo y democratico
reconstruyéndolo en torno a los vlores democraticos.

3.- Estimular y consolidar el funcionamiento del grupo — clase, especialmente a través de
normas de comportamiento en el aula y el centro.

4.- Favorecer la colaboracién de las familias con el centro educativo participando en los
procesos relativos a los temas de convivencia.

5.- Tomar medidas que afronten la influencia del contexto social cercano del alumnado.

6.- Revisar y mejorar las estrategias docentes de gestidn del aula: interaccidon verbal, discurso
docente ...

7.- Desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa habilidades sociales de
comunicacién y resolucion de conflictos.

8.-Crear instrumentos y estructuras en el nivel institucional del centro para promover
una convivencia mas racional y saludable (nuevas comisiones, grupos de mediacién de
conflictos, defensor del estudiante, asociaciones, actividades voluntarias, campafias...)

9.-Trabajar con normas de convivencia en el centro y criterios comunes de
seguimiento y evaluacién ante los incumplimientos, desarrolladas en procesos que surjan
desde las aulas.

10.-Garantizar las condiciones minimas de seguridad en el centro: seguridad fisica y
respuestas especificas ante situaciones graves.
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